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Wie sind ihre Erfahrungen mit der Plattform? 

 

70%

24%

6%

positiv neutral negativ

 
 
Auszüge aus den Antworten: 

o „Hat sehr gut gefallen, man muss aber dabei bleiben.“ 

o „Positiv, leicht zu handhaben, übersichtlich, schnelle Bearbeitung.“ 

o „Anwendung problemlos, man hat sich gleich zurechtgefunden.“ 

o „Super, man konnte alles nachvollziehen, keine Kopien erforderlich, keine beglaubigten 

Urkunden, das machte vieles einfacher, auch die Korrespondenz kürzlich mit dem Finanzamt.“ 

o „Gute Erfahrungen gemacht, am Anfang muss man sich etwas einarbeiten, aber dann ist alles 

verständlich.“ 

o „War generell eine Erleichterung, Unterlagen digital einzureichen.“ 

o „War alles übersichtlich, schneller Zugriff ist möglich, ich kam zurecht, alles machbar.“ 

o „Hat mir komplett alles gefallen.“ 

o „Dokumententransfer ist mir positiv aufgefallen.“ 

o „Gut: Leichte Handhabbarkeit, kein Papierkram, nichts Negatives.“ 

o „Korrespondieren ist sehr gut und einfach.“ 

o „Man sieht gut, wie weit die Anträge bearbeitet werden, man muss nicht immer wieder 

nachfragen.“ 
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Eignet sich das Baugenehmigungsverfahren zur digitalen Bearbeitung? 

 

81%

14%

5%

ja unentschlossen nein

 
Auszüge aus den Antworten: 

o „Ja, das wird immer mehr kommen.“ 

o „Ja, ist eine Erleichterung.“ 

o „Digital ist gut, ist im Interesse aller.“ 

o „Ist vorteilhaft, insbesondere bei Streitigkeiten, Nachweise können geführt werden.“ 

o „Gute Sache, weniger Papierkram.“ 

o „Super, sollten alle machen.“ 

o „Finde ich gut, man spart sich Zeit.“ 

o „Ist auf jeden Fall geignet, ist vorteilhaft, Zeitersparnis, Kostenersparnis.“ 

o „Ist positiv, man kann schnell alles sehen, Genehmigungen können schneller erteilt werden.“ 

o „Doch, begrüße ich, ist eine Kostenersparnis.“ 

o „Die Behörden haben gar keine andere Chance, das elekronisch zu machen, ist sehr rationell.“ 

o „Ja, absolut, müsste jedes Bauamt haben!“ 

o „Ja, schon. Elektronischer Weg ist auch sicherer und nachvollziehbar, Prozesse werden 

verkürzt. Postweg entfällt.“ 

o „Ja, auf jeden, man muss nicht mehr so viel Papier hin- und herschicken.“ 

o „Auf jeden Fall, früher der Papierkrieg entfällt. Wir sind immer enttäuscht, wenn andere 

Behörden das nicht nutzen.“ 


