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Einleitung

Dieser Leitfaden beschreibt lhre Rechte und Méglichkeiten im EU-Binnenmarkt. Leiten Sie
ein kleines oder mittleres Unternehmen (KMU)? Dann finden Sie hier Informationen Uber
Finanzierungsquellen, den Zugang zu neuen Mérkten und die Uberwindung biirokratischer
Hindernisse. Studieren Sie, suchen Sie Arbeit, sind Sie Verbraucher/-in oder Arbeitnehmer/-
in? Dann erhalten Sie hier Tipps zum Arbeiten, Reisen oder Studieren in der EU. Wer auch
immer Sie sind, der EU-Binnenmarkt bietet Ihnen Vorteile und Chancen.

Der Binnenmarkt hat die Art und Weise verandert,
wie wir europaweit arbeiten, lernen, ein- und verkau-
fen. In der Vergangenheit war ein kurzer Ausflug in
ein Nachbarland keine leichte Sache: Wahrscheinlich
begann er an einem Geldwechselschalter; ein etwaiger
Besuch beim Arzt oder in einem Krankenhaus war mit
viel Papierkram verbunden, und selbst fiir die kleinsten
Andenken war Zoll zu entrichten. Und wenn dann zu
Hause ein Problem mit dem Andenken auftauchte, war
erst gar nicht an eine Erstattung zu denken. Auch konn-
ten Sie nie die Gewissheit haben, dass der Gegenstand
sicher war, denn in Europa galten unterschiedliche
Normen.

Und wenn Sie zu dieser Zeit ein Unternehmen besa-
Ben, mussten Sie schwere burokratische Hindernisse
Uberwinden, wenn Sie im Ausland Handel treiben oder
dort Ihre Dienste anbieten wollten.

In den vergangenen Jahren wurden erhebliche
Fortschritte erzielt. Als Einzelperson oder Unternehmen
hat Ihnen der EU-Binnenmarkt konkrete Vorteile
gebracht. Sie kénnen aus mehr, besseren und billi-
geren Waren und Dienstleistungen wahlen. In allen

Landern genieBen Sie als Unternehmen und Verbraucher
den gleichen hohen Schutz. Und Sie kénnen in einem
EU-Markt mit 500 Millionen Menschen ein Unternehmen
griinden, Ihre Produkte verkaufen und gewerblich tétig
werden.

Dieser Leitfaden soll Ihnen einen Weg durch den
Dschungel der vielen Mdglichkeiten im Binnenmarkt
weisen und Ihnen helfen, diese voll auszuschopfen. In
einigen Bereichen gelten ahnliche Regeln sogar tber die
EU hinaus (ndmlich in Island, Liechtenstein, Norwegen
und der Schweiz).

Der Leitfaden gibt den Stand von Oktober 2014 wie-
der. Viele Hindernisse wurden bereits abgebaut, doch der
Binnenmarkt entwickelt sich weiter, und kiinftig werden
sich Ihnen weitere Mgglichkeiten eréffnen. Fir aktuelle
Informationen finden Sie unten auf jeder Seite entspre-
chende Links zum Internet.

Und wenn Sie einmal in die Lage kommen, dass lhre
Rechte missachtet werden, oder wenn Sie einfach nur
Rat brauchen? Viele EU-Dienste konnen Ihnen helfen,
eine Lésung zu finden oder Rechtsmittel einzulegen -
mehr dazu am Ende dieses Leitfadens.
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Benotigen Sie Hilfe?
Weitere
Informationen?

1. Arbeitssuche im Ausland

Als Staatsangehdrige(r) eines EU-Landes dirfen Sie ohne Arbeitsgenehmigung in einem

anderen EU-Land arbeiten.

GLEICHE BEHANDLUNG WIE EINHEIMISCHE

Wenn Sie im EU-Ausland arbeiten mdchten, dann
haben Sie hinsichtlich des Zugangs zur Arbeit (mit
Ausnahme bestimmter Stellen im 6ffentlichen Dienst,
bei denen es um die Ausiibung &ffentlicher Befugnisse
und den Schutz der allgemeinen Interessen des Staates
geht), sowie hinsichtlich der Unterstlitzung durch
Arbeitsvermittlungsdienste und finanzieller Hilfen fir die
Arbeitssuche dieselben Rechte wie die Staatsangehdrigen
des Gastlandes.

Einige Arten der Finanzhilfe setzen voraus, dass
Sie eine tatsachliche Verbindung mit dem ortlichen
Arbeitsmarkt aufgebaut haben.

FREIE STELLEN IN EUROPA

Uber EURES - das europdische Portal zur berufli-
chen Mobilitéat - konnen Sie freie Stellen in anderen
EU-Landern finden: http://ec.europa.eu/eures

Staatsangehdrige Kroatiens benétigen derzeit in eini-
gen EU-Landern vor Aufnahme einer unselbstandigen
Beschaftigung eventuell noch eine Arbeitsgenehmigung.
Spatestens Ende 2020 werden alle derartigen
Beschrankungen aufgehoben.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Sie konnen Unterstiitzung erhalten, wenn Sie im
Ausland Arbeit suchen.

Valdis ist Lette und ist nach Finnland gezogen, um dort
Arbeit zu suchen. Als EU-Burger kann er die Dienste des
lokalen Arbeitsamts in vollem Umfang nutzen und sich vom
Jobcenter bei der Suche nach freien Stellen unterstiitzen
lassen. Er erfahrt, dass das Jobcenter einen 1-tagigen
Workshop dazu veranstaltet, wie man einen aussage-
kraftigen Lebenslauf erstellt, um seine Aussichten auf
ein Bewerbungsgesprach zu erhohen. Er bewirbt sich
darum und darf zu denselben Bedingungen wie finnische
Staatsangehdrige am Workshop teilnehmen.

Spater schickt er seinen Lebenslauf an potenzielle
Arbeitgeber, geht zu zwei Bewerbungsgesprachen, erhalt
aber keinen Job.

Sein Geld wird knapp, deshalb beantragt er spezielle
Leistungen fir Arbeitsuchende, die diesen den Zugang
zum Arbeitsmarkt erleichtern sollen.

Vor der Bewilligung von Finanzmitteln haben die finnischen
Behdrden allerdings die Moglichkeit, zu priifen, ob sich ein
antragstellender EU-Burger tatsachlich bemuht hat, im
lokalen Arbeitsmarkt FuB zu fassen.

Sie gelangen zu einer positiven Beurteilung seiner
Qualifikationen, der Lénge seines Aufenthalts und seiner
BemUuhungen um einen Arbeitsplatz und genehmigen ihm
die Leistungen.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/work-related-rights/index_de.htm



2. Leistungen bei Arbeitslosigkeit im Ausland

Wenn Sie arbeitslos sind, konnen Sie Hilfe bei der Suche nach einem Arbeitsplatz im EU-Ausland erhalten.

ARBEITSSUCHE IM AUSLAND

Wenn Sie Leistungen bei Arbeitslosigkeit erhalten,
konnen Sie mit lhrem Arbeitsamt vereinbaren, dass
Sie in einem anderen EU-Land Arbeit suchen und diese
Leistungen weiterhin beziehen — normalerweise fur
3 Monate, aber mit Verlangerungsmaglichkeit auf bis zu 6
Monate. Sie missen dafiir mittels des Formulars U 2 oder
fruher: Formulars E 303 eine Genehmigung beantragen.

AuBerdem miissen Sie im Allgemeinen beim Arbeitsamt
in dem Land, in dem Sie arbeitslos wurden, seit mindestens
4 Wochen registriert sein.

FORMALITATEN IM GASTLAND

Um eine Unterbrechung der Zahlungen zu vermeiden,
mussen Sie sich innerhalb von 7 Tagen nach Verlassen des
Landes, in dem Sie arbeitslos wurden, bei der nationalen
Arbeitsvermittlungsstelle als arbeitsuchend melden und
Ihre Genehmigung vorlegen. Melden Sie sich spater, werden
Ihre Leistungen erst ab dem Meldetag gezahlt.

Daraufhin erhalten Sie Zugang zu den ortlichen
Unterstltzungsdiensten fur Arbeitsuchende und miissen
die Verpflichtungen und Kontrollverfahren des ortlichen
Arbeitsamts beachten.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/unemployment/index_de.htm

ERFOLGLOSE ARBEITSSUCHE?

Finden Sie innerhalb der genehmigten 3 Monate keinen
Arbeitsplatz, konnen Sie eine 3-monatige Verlangerung
beantragen. Sie miissen dies vor Ablauf Ihrer Genehmigung
bei der nationalen Arbeitsvermittlungsstelle des Landes
tun, in dem Sie arbeitslos wurden, nicht im Gastland.

Wollen Sie lhren Anspruch auf Leistungen bei
Arbeitslosigkeit fiir einen léangeren Zeitraum behalten, miis-
sen Sie innerhalb der Gultigkeitsdauer Ihrer Genehmigung
in das Land zuriickkehren, in dem Sie arbeitslos wurden.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Beantragen Sie lhre Verldangerung rechtzeitig!

Jodo aus Portugal geht nach Ungarn und nimmt ein Formular
U 2 mit, so dass er wahrend seines Aufenthalts 3 Monate
lang weiterhin Leistungen bei Arbeitslosigkeit beziehen kann.
Er bleibt jedoch langer.

Als Jodo nach Portugal zuriickkehrt, besteht deshalb
sein Anspruch auf Leistungen bei Arbeitslosigkeit nicht
mehr. Um dies zu vermeiden, sollten Sie stets vor Ende
des 3-monatigen Genehmigungszeitraums bei lhrer
nationalen Arbeitsvermittlungsstelle eine Verlédngerung
beantragen.

Benotigen Sie Hilfe?
Weitere
Informationen?
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3. Anerkennung lhrer Berufsqualifikationen

Als EU-BUrger/-in haben Sie das Recht auf Austibung lhres Berufs in einem anderen EU-Land.

ANERKENNUNG VON
BEFAHIGUNGSNACHWEISEN

Wenn |hr Beruf in Ihrem Gastland nicht
reglementiert ist, kdnnen Sie ihn selbst ohne amt-
liche Anerkennungsbescheinigung unter denselben
Bedingungen wie Staatsangehorige dieses Landes
austben.

Wenn |hr Beruf in Ihrem Gastland reglementiert
ist, miissen Sie dort vielleicht Ihre Befahigung amtlich
anerkennen lassen.

Ist Ihr Beruf dort reglementiert, nicht aber in lhrem
Heimatland, miissen Sie eventuell auBerdem nachweisen,
dass Sie ihn in lhrem Heimatland in den letzten 10 Jahren
mindestens 2 Jahre lang ausgetibt haben.

Welche Regelungen fur Ihren Beruf gelten und wo
die nationale Anlaufstelle ist, erfahren Sie in unse-
rer Datenbank (http://ec.europa.eu/internal_market/
qualifications/regprof).

BEGLAUBIGTE KOPIEN VON DOKUMENTEN

Die Behorden konnen beglaubigte  Kopien/
Ubersetzungen von wichtigen Dokumenten Ihres Antrags
verlangen, z. B. von Befahigungsnachweisen. Wenn Sie als
Architekt, Zahnarzt, Arzt, Hebamme, Krankenschwester/

Krankenpfleger, Apotheker oder Tierarzt tdtig werden
wollen, kann das Gastland von der zustandigen Behdrde
in lhrem Land einen Befahigungsnachweis verlan-
gen, aus dem hervorgeht, dass Sie die europaischen
Ausbildungsmindestanforderungen fur diesen Beruf
erfillt haben.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Informieren Sie sich iiber die Bedingungen, bevor
Sie lhre Arbeit aufnehmen!

Mojca, eine in Slowenien fiir die allgemeine Pflege ausge-
bildete Krankenschwester, mochte in Miinchen arbeiten.
Das sollte einfach sein, denn die Beféhigung solcher

Krankenschwestern wird automatisch anerkannt. Sie weif3
jedoch nicht, wo sie die Anerkennung beantragen muss.

Sie wendet sich an die nationale deutsche Anlaufstelle
fir die Anerkennung beruflicher Qualifikationen, die ihr
die Adresse der zustdndigen Behorde in Bayern gibt.
Die Anlaufstelle hilft ihr auch mit den erforderlichen
Verwaltungsformalitaten.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/recognition-of-professional-qualifications/index_de.htm


http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/regprof
http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/regprof

4. Besteuerung

Wenn Sie in ein anderes Land ziehen, sind Sie mdglicherweise sowohl in Ihrem Gastland
als auch in lhrem Heimatland zur Zahlung von Steuern verpflichtet.

EU-WEITE STEUERVORSCHRIFTEN
GIBT ES NICHT

Kein europdisches Gesetz legt fest, wie das
Erwerbseinkommen von Staatsangehdrigen eines EU-Landes,
die in einem anderen EU-Land leben und arbeiten, zu besteu-
emist. Stattdessen gelten fiir Sie die einschlagigen nationalen
Gesetze und Doppelbesteuerungsabkommen zwischen den
betreffenden Landem.

GLEICHE BEHANDLUNG

Sie durfen zu Steuerzwecken nicht anders behandelt
werden als die Staatsangehdorigen Ihres Gastlandes, wenn
Sie sich in einer vergleichbaren Situation befinden. Des
Weiteren sind Sie bei Zahlungen (beispielsweise fiir eine
Hypothek) und Einkiinften in lhrem Heimatland zu den-
selben Steuerabziigen berechtigt, die Sie auch erhalten
hatten, wenn Sie diese Zahlungen oder Einkiinfte in Ihrem
Gastland geleistet oder erhalten hatten.

EINKOMMENSTEUERN

Normalerweise besteuert das Land, in dem Sie arbei-
ten, Ihr dort erzieltes Einkommen. Wenn Sie in einem
anderen Land leben als dem, in dem Sie arbeiten, dann
wird in dem Land, in dem Sie leben, eventuell auch das
Einkommen besteuert, das Sie in dem Land, in dem Sie
arbeiten, erzielt haben.

Gluicklicherweise haben die meisten Lander internatio-
nale Vereinbarungen zur Vermeidung von Doppelbesteuerung

getroffen. Deshalb ziehen die Steuerbehdrden des Landes, in
dem Sie leben, tblicherweise die von lhnen bereits in einem
anderen Land gezahlten Steuern von den an sie zu zahlenden
Steuemn ab.

STEUERLICHER WOHNSITZ

Wenn Sie mehr als 6 Monate im Jahr in einem ande-
ren EU-Land verbringen, konnten Sie dort als steuerlich
ansdssig gelten. Dieses Land kdnnte dann Ihr gesamtes
Welteinkommen besteuern.

Wenn Sie sich weniger als 6 Monate im Jahr in einem
anderen Land aufhalten, bleibt Ihr steuerlicher Sitz in
der Regel in Ihrem Heimatland (dem Land, in dem Sie
die meiste Zeit des Jahres leben). In diesem Fall sind
Sie in lhrem Gastland nur fiir die Einklinfte und Gewinne
steuerpflichtig, die Sie auch dort erzielt haben.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Vielleicht haben Sie Anspruch auf Steuerabziige
in lhrem Arbeitsland - sogar fiir Beitrdage zu aus-
landischen Rentenfonds.

Sven, ein in Danemark beschaftigter und wohnhafter
Schwede, zahlt weiterhin in einen schwedischen Renten-
fonds im Rahmen eines Vertrags ein, den er vor seinem
Umzug nach Danemark abgeschlossen hatte.

Danemark muss Sven einen Abzug von den danischen

Steuern auf sein Gehalt gewahren, weil solche Abziige auch
flr Beitrage zu danischen Rentenfonds gewahrt wiirden.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/index_de.htm

Benotigen Sie Hilfe?
Weitere
Informationen?




Benotigen Sie Hilfe?
Weitere
Informationen?

5. Zugang zur Sozialversicherung

Wenn Sie innerhalb der EU umziehen, zahlen Sie nur in jeweils einem Land
Sozialversicherungsbeitrage, auch wenn Sie in mehreren Landern arbeiten. Im Allgemeinen
erhalten Sie auch lhre Sozialversicherungsleistungen ausschlieBlich von diesem Land.

ZUSTANDIGES LAND

Als Grundregel gilt, dass Sie unter das Recht des
Landes fallen, in dem Sie tatsachlich angestellt oder
selbstandig beschéaftigt sind. Dort zahlen Sie auch Ihre
Beitrage. Wo Sie wohnen oder wo |hr Arbeitgeber seinen
Sitz hat, spielt keine Rolle.

Das Land, in dem Sie arbeiten, ist selbst dann fiir lhre
Sozialversicherung zustandig, wenn Sie mindestens ein-
mal pro Woche aus einem anderen EU-Land pendeln.

Wenn Sie arbeitslos werden, sollten Sie sich in dem
Land beim Arbeitsamt melden und Leistungen bei
Arbeitslosigkeit beantragen, in dem Sie zuletzt gearbeitet
haben, oder in lhrem Wohnsitzland, wenn Sie von dort
aus gependelt sind.

KURZZEITEINSATZE

Um héaufige Anderungen des zustandigen Landes
zu vermeiden, gilt flr Kurzzeiteinsatze eine Ausnahme,
sofern Sie von lhrem Arbeitgeber entsandt wurden: Sie
bleiben bis zu 2 Jahre lang in dem Land versichert, aus
dem Sie entsandt wurden.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

An lhrer Sozialversicherung dndert sich nichts, wenn
Sie in ein anderes EU-Land entsandt werden.

Karel ist Chef der Firma Rainbow Painting in der
Tschechischen Republik, die einen Arbeitsauftrag ftr
2 Monate in Luxemburg erhalten hat. Die Firma stellt
daraufhin sechs Maler ab.

Sind alle Entsendungsbedingungen erfillt, dann
fallen diese sechs Personen wahrend ihrer Arbeit
in Luxemburg weiterhin unter das tschechische
Sozialversicherungssystem.

Rainbow bleibt ihr Arbeitgeber, auch wenn sie vor-
Uibergehend tagliche Auftrage von einem anderen
Unternehmen vor Ort erhalten.

ARBEITSLOS?

Wenn Sie Leistungen bei Arbeitslosigkeit erhalten, ist
das Land fir Sie zustandig, das Ihre Leistungen zahlt.
Erhalten Sie keine solchen Leistungen und arbeiten

Sie nicht, fallen Sie unter das Recht des Landes, in dem
Sie wohnen.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/index_de.htm



6. Rentenanspruche

Wenn Sie in mehr als einem EU-Land gelebt und gearbeitet haben, haben Sie in jedem
Land Rentenanspriiche erworben. Erfiillen Sie die jeweiligen Voraussetzungen fir die
Anspruchsberechtigung, zahlt Ihnen jedes Land eine eigene Rente im Verhaltnis zur Anzahl

der Jahre, die Sie dort gearbeitet haben.

EINEN ANSPRUCH GELTEND MACHEN

Sie sollten Ihren Anspruch bei dem Rententrager des
Landes geltend machen, in dem Sie leben. Haben Sie
dort nie gearbeitet, so wenden Sie sich an die Behdrde
in dem Land, in dem Sie zuletzt gearbeitet haben. Diese
wird Ihre Kontaktstelle - sie setzt sich mit den Behorden
in allen anderen Landern in Verbindung, in denen Sie
gearbeitet haben, um lhren Versicherungsverlauf
zusammenzustellen.

Jedes Land priift dabei, ob Sie seine Voraussetzungen
fur eine Altersrente erftillen. Diese Anforderungen - wie
Rentenalter und ausbezahlte Betrage - sind von Land zu
Land unterschiedlich. Laut EU-Recht muss jedoch jedes
Land lhre Beitragsjahre in anderen Landern bericksich-
tigen, wenn dies nétig ist, um auf die Mindestanzahl von
Jahren zu kommen, ab der Sie dort Anspruch auf eine
Rente haben.

Jede nationale Behorde informiert Sie tiber ihre dies-
beztiglichen Entscheidungen. SchlieBlich schickt Ihnen Ihre
Kontaktstelle eine Zusammenfassung der Entscheidungen
aller beteiligten Lander Uber lhren Antrag.

RUHESTAND IM AUSLAND

Sie erhalten lhre Rente unabhéngig davon, wo Sie
sich innerhalb Europas aufhalten oder wohnen.

SONSTIGE FORMEN DER
ALTERSVERSORGUNG

Im Allgemeinen gelten die Regeln fiir Altersrenten
auch fur Invaliden- sowie Witwen- und Waisenrenten.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Priifen Sie Ihre Rentenanspriiche in allen Landern,
in denen Sie gearbeitet haben.

Als Regina in Ruhestand geht, lebt sie in Deutschland
und reicht daher dort ihren Rentenantrag ein. Nun hat
sie zwar den Grofteil ihres Erwerbslebens (25 Jahre) in
Deutschland verbracht, aber auch 8 Jahre in Osterreich
gearbeitet.

Der deutsche Rententrdger — jetzt ihre Kontaktstelle
- setzt sich mit dem Osterreichischen Rententrager
in Verbindung. In Osterreich sind zwar mindestens
10 Arbeitsjahre fur einen Anspruch auf Rente erfor-
derlich, doch der dortige Rententrager muss Reginas
Arbeitsjahre in Deutschland berticksichtigen.

Osterreich wird ihr also anteilsmaBig eine Rente fiir
die dort gearbeiteten 8 Jahre zahlen und Deutschland

fur ihre 25 Jahre.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/retire-abroad/index_de.htm
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7. Gesundheitsversorgung im Ausland

Gemal EU-Recht konnen Sie sich einer medizinischen Behandlung in einem anderen
EU-Land unterziehen und haben eventuell Anspruch auf Kostenrlickerstattung durch lhre

Krankenkasse im Heimatland.

GESUNDHEITSVERSORGUNG
WAHREND KURZER AUFENTHALTE

Bevor Sie verreisen — ob in den Urlaub, auf eine
Geschaftsreise oder zum Studium -, sollten Sie sich
bei lhrer gesetzlichen Krankenkasse eine kostenlose
Europaische Krankenversicherungskarte besorgen.

Mit dieser Karte konnen Sie staatliche Gesundheits-
dienstleistungen erhalten, wenn Sie in einem EU-Land
unerwartet erkranken oder einen Unfall haben.

Wenn Sie Ihre Karte einem Arzt, Zahnarzt, Krankenhaus
oder einer Apotheke vorlegen, erhalten Sie unter denselben
Bedingungen wie Einheimische eine medizinisch erforderliche
Behandlung.

Selbst wenn Sie lhre Karte nicht dabei haben, haben Sie
Anspruch auf Gesundheitsversorgung. In vielen Fallen wer-
den Ihnen die anfallenden Kosten vom Gesundheitssystem
in Ihrem Heimatland zuriickerstattet.

GEPLANTE MEDIZINISCHE VERSORGUNG

Wenn Sie in lhrem Heimatland Anrecht auf eine bestimmte
Behandlung haben, dann haben Sie die Méglichkeit, zu ent-
scheiden, dass Sie diese in einem anderen EU-Land erhalten
mdochten. Die dadurch entstehenden Kosten werden Ihnen
durch Ihre Krankenversicherung bzw. Ihr Gesundheitssystem
teilweise oder vollstandig zurtickerstattet. Es kann vorkom-
men, dass Sie vorher eine Genehmigung beantragen miissen.

Wenn Sie das tun, brauchen Sie unter Umstanden nicht
im Voraus fir die Behandlung zu zahlen. Sie sollten sich

http://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_de.htm

vor |hrer Abreise bei lhrer Krankenversicherung oder lhrem
Gesundheitssystem nach den finanziellen Bedingungen erkundi-
gen, da die Verfahren und Riickerstattungssatze mdglicherweise
unterschiedlich sind.

Die Genehmigung darf nicht verweigert werden, wenn
die erforderliche Behandlung in Threm Heimatland von der
Versicherung gedeckt ist und die medizinischen Umstdnde
lhres Falles vermuten lassen, dass Sie dort moglicherweise
nicht rechtzeitig behandelt werden.

Wenn Sie im Ausland eine geplante Gesundheitsversorgung
erhalten, sollten Sie zu denselben Bedingungen wie eine Person
behandelt werden, die unter das Gesundheitsversorgungssystem
des Behandlungslandes fallt.

Bevor Sie eine Entscheidung treffen, wenden Sie sich ent-
weder an Ilhre Krankenkasse in Ihrem Heimatland oder an die
Nationale Kontaktstelle in dem EU-Land, in dem die Behandlung
erfolgen soll. Dort erhalten Sie alle erforderlichen Informationen
und umfassende Beratung.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Kirsti aus Estland verbringt einige Monate in Litauen, um ihr
Studium abzuschlieBen.

Eines Abends bricht sie sich beim Sport den Kndchel.

Kirsti erhalt in Litauen alle erforderlichen Behandlungen,
indem sie einfach ihre Europaische Krankenversicherungskarte
und ihren Ausweis vorzeigt.

Sie wird in Litauen genauso behandelt, als hatte sie Beitrége
ins litauische Versorgungssystem eingezahlt, und sollte dort
eine entsprechende Rickerstattung erhalten.




8. Studium im Ausland

Als EU-Biirger/-in haben Sie das Recht, in jedem EU-Land unter denselben Bedingungen
zu studieren wie Staatsangehdrige dieses Landes.

ZULASSUNG ZU EINER HOCHSCHULE

Die Zulassungsregeln unterscheiden sich von Land zu
Land und von Hochschule zu Hochschule erheblich, aber
unabhangig von den sonstigen Bedingungen darf Ihnen
der Zugang zu Bildung oder Ausbildung in einem ande-
ren EU-Land nicht aufgrund Ihrer Staatsangehdrigkeit
verwehrt werden.

In einigen Landern missen Sie eventuell eine
Sprachprifung ablegen, um Ihre Kenntnisse der
Landessprache nachzuweisen.

ANERKENNUNG VON
HOCHSCHULABSCHLUSSEN

Hochschulabschliisse werden nicht automatisch
EU-weit anerkannt. Wenn Sie in einem anderen EU-Land
studieren mochten, sollten Sie vorab priifen, ob und in
welchem MaBe |hr derzeitiger akademischer Grad dort
anerkannt wird.

Mehr zur Anerkennung von Berufsqualifikationen
finden Sie in Kapitel 3.

GEBUHREN UND FINANZIELLE
UNTERSTUTZUNG

Wenn Sie eine Hochschule in einem anderen
EU-Land besuchen, dann durfen lhnen keine héheren
Studiengebiihren in Rechnung gestellt werden wie
Staatsangehdrigen dieses Landes.

Sie haben die gleichen Rechte auf Stipendien zur
Deckung der Studiengebiihren wie Staatsangehérige
dieses Landes. Diese Gleichbehandlung gilt aber nicht
automatisch fur Unterhaltsbeihilfen und -darlehen.
Fragen Sie bei den Behorden im Heimatland nach, ob
Sie von dort eine Unterhaltsbeihilfe (weiterhin) erhalten
kénnen.

Wenn Sie als EU-Burger/-in rechtmaBig und standig
seit mindestens 5 Jahren in einem anderen EU-Land
leben, haben Sie zu denselben Bedingungen Anrecht auf
Unterhaltsbeihilfen wie Staatsangehdorige dieses Landes.

Wenn Sie einen Teil Ihres Studiums im EU-Ausland
absolvieren mochten, dann konnten auch die im Rahmen
des EU-Programms Erasmus+ gewdhrten Zuschtisse und
Darlehen eine Finanzierungsquelle sein.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Sie haben Anspruch auf einheimische Studien-
beihilfen, wenn Sie seit mindestens 5 Jahren in dem
Land leben.

Elitsa ist Bulgarin und lebt seit ihrem 12. Geburtstag
in Frankreich. Sie mochte eine franzdsische Universitat
besuchen, kann sich das aber nur leisten, wenn sie eine
Beihilfe erhalt.

Da sie seit Uber 5 Jahren in dem Land lebt, hat sie
Anspruch auf die gleichen Unterhaltsbeihilfen wie fran-
zdsische Studierende.

Benotigen Sie Hilfe?
Weitere
Informationen?

http://europa.eu/youreurope/citizens/education/university/index_de.htm
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9. Einkaufen im Internet

Das EU-Recht schiitzt Sie, wenn Sie in Europa online einkaufen.

RUCKGABE NICHT GEWUNSCHTER WAREN
UND KUNDIGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN

In der EU haben Sie das Recht, von einem Online-
Einkauf bis innerhalb von 14 Werktagen nach Warenerhalt
oder Abschluss eines Dienstleistungsvertrags zurtickzu-
treten. Innerhalb dieser Frist konnen Sie lhren Kauf aus
beliebigen Griinden widerrufen, selbst wenn Sie einfach
nur lhre Meinung geandert haben.

Der Verkdufer muss lhnen innerhalb von 14 Tagen
die Kosten erstatten. Die Erstattung muss auch die von
Ihnen gezahlten Standard-Versandgebiihren umfassen;
die Rucksendekosten miissen Sie allerdings normaler-
weise selbst tragen.

Dieses Widerrufsrecht gilt nicht fiir Produkte bestimm-
ter Kategorien wie verderbliche Lebensmittel, Hotel- und
Mietwagenreservierungen fir feste Termine sowie online
verfligbare digitale Inhalte, wenn Sie das Herunterladen
oder die Ubertragung in Echtzeit gestartet haben.

NACHBESSERUNGEN,
ERSATZLIEFERUNGEN, ERSTATTUNGEN

Wenn Sie in der EU bei einem Online-Verkaufer
Waren einkaufen, kénnen Sie mindestens 2 Jahre lang
deren kostenlose Nachbesserung oder eine kostenlose
Ersatzlieferung verlangen, wenn die Waren sich als
mangelhaft erweisen oder nicht der Beschreibung ent-
sprechen. Wenn eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung
innerhalb einer angemessenen Frist und ohne erhebliche
Unannehmlichkeiten nicht maglich ist, haben Sie Anspruch
auf Erstattung oder Reduzierung des Kaufpreises.

RECHTSMITTEL BEI
NICHTBEREITSTELLUNG DER WARE

GemaB EU-Recht missen die Waren innerhalb von
30 Tagen nach Abschluss des Vertrags geliefert werden,
sofern Sie keine anders lautenden Vereinbarungen mit
dem Verkaufer getroffen haben. Wenn Sie die Waren inner-
halb dieses Zeitraums nicht erhalten, missen Sie dem
Verkaufer eine entsprechende Erinnerung senden und
ihm eine angemessene Nachfrist zur Lieferung setzen.
Liefert der Verkaufer auch innerhalb dieser Nachfrist nicht,
dann sind Sie berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und
eine Entschadigung zu verlangen. Wenn die Lieferung der
Waren zu einem bestimmten Datum unbedingt erforderlich
ist, kdnnen Sie den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindi-
gen, wenn der Verkaufer zu diesem Termin nicht liefert.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Achten Sie darauf, dass Online-Bestellungen, sofern
nicht anders vereinbart, innerhalb von 30 Tagen
ausgeliefert sein sollten

Mitte November bestellte Andrej aus der Slowakei fir
die Weihnachtsfeier seiner Familie online eine Kiste Wein
aus Italien. Weihnachten kam und ging, doch der Wein
wurde nicht geliefert.

Da das Produkt nicht innerhalb von 30 Tagen geliefert war,
wurde die Bestellung nach EU-Recht automatisch hinfallig.
Andrej hat Anspruch auf Riickerstattung des Kaufpreises
durch den Verkaufer.

http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/buy-sell-online/rights-e-commerce/index_de.htm



10. Kauf oder Verkauf eines Autos

Sie konnen in jedem europdischen Land ein Auto kaufen oder verkaufen und dabei von
den EU-Vorschriften Uber Mehrwertsteuer-Befreiung oder -Rlickerstattung profitieren.

KAUF IM AUSLAND

Wenn Sie ein neues Auto (mit Kilometerstand unter
6 000 oder Alter unter 6 Monaten) in einem anderen
EU-Land kaufen, zahlen Sie dort keine Mehrwertsteuer
(MwSt.), mussen es aber in Ihrem Heimatland anmelden
und dort MwSt. zahlen.

Kaufen Sie ein gebrauchtes Auto (mit Kilometerstand
Uber 6 000 und Alter GUber 6 Monate) von einer
Privatperson in der EU, zahlen Sie keine MwSt. Kaufen
Sie es von einem gewerbsmaBigen Handler in einem
anderen EU-Land, missen Sie dort und nicht in Ihrem
Heimatland MwSt. zahlen.

Kaufen Sie ein neues oder gebrauchtes Auto auBer-
halb der EU, miissen Sie bei der Einfuhr MwSt. zahlen.

Wo immer Sie das Auto kaufen - die ggf. fallige
Zulassungssteuer missen Sie in lhrem Heimatland
zahlen.

VERKAUF IM AUSLAND

Fir neue Autos brauchen Sie beim Verkauf als
Privatperson keine MwSt. zu zahlen. Wenn der Kaufer
aber in einem anderen EU-Land lebt und das Auto dort-
hin Uberfuhrt, muss er dort MwSt. zahlen.

Dies bedeutet auch, dass Sie die urspriinglich auf
das Auto bezahlte MwSt. von den Behdérden in Ihrem
Land zurtickfordern kénnen. Damit soll verhindert wer-
den, dass fir dasselbe Auto zweimal Mehrwertsteuer
gezahlt wird.

Beim Verkauf von Gebrauchtwagen wird keine MwSt.
fallig, wenn Sie als Privatperson lhr Auto an jemanden
aus einem anderen EU-Land verkaufen.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

MwSt.-Teilerstattung beim Verkauf Ihres Neuwagens

Merete hat sich in Danemark einen Neuwagen gekauft
und dafiir 20 000 EUR plus 5 000 EUR MwSt. (25 %)
gezahlt. 4 Monate spater verkauft sie das Auto (das
steuerrechtlich noch als Neuwagen gilt) zu einem Preis
von 16 000 EUR an Hagen weiter.

Hagen bringt das Auto nach Osterreich, wo er lebt, und
zahlt den dortigen Steuerbehdrden 3 200 EUR MwSt.
(die MwSt. betragt in Osterreich 20 %).

Als Verkauferin hat Merete Anspruch darauf, von den
danischen Behdrden 4 000 der 5 000 EUR MwSt.,, die
sie bei Kauf des Autos gezahlt hatte, riickerstattet zu
bekommen. Dies ist der Betrag, der in Danemark ftr
diese zweite Transaktion féllig gewesen ware.

Benotigen Sie Hilfe?
Weitere
Informationen?

http://europa.eu/youreurope/citizens/vehicles/cars/index_de.htm
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11. Flug- und Fahrgastrechte

Ganz egal, ob Sie als Flug-, Eisenbahn-, Schiffs- oder Busreisende(r) unterwegs sind

oder spezielle Mobilitatsbedirfnisse haben: In
Fahrgastrechte.

FLUG-, EISENBAHN-, SCHIFFS- ODER
BUSREISEN

In der Regel gelten lhre Rechte fuir

- Flige, die von einer EU-Luftverkehrsgesellschaft durch-
gefiihrt werden und von einem Flughafen in der EU oder
in Island, Norwegen oder der Schweiz abgehen oder in
der EU ankommen;

- alle internationalen Bahnfahrten innerhalb der EU;

- Schiffe mit einem Transportunternehmen beliebiger
Nationalitat, die in einen EU-Hafen ein- oder daraus
auslaufen;

- Fernstreckenfahrten (ber 250 km) mit dem Linienbus,
die in einem EU-Land beginnen oder enden.

Bei Nichtbeférderung, erheblichen Verspatungen,
Uberbuchung lhres Flugs oder wenn lhnen der Zugang
an Bord verwehrt wird, kénnen Sie zwischen einer
Umbuchung auf eine andere Strecke zu lhrem eigent-
lichen Ziel oder einer Rickerstattung des Flugpreises
wdhlen. Sie haben - abhangig von der Lénge der
Reisestrecke und/oder der Verspatung — maglicherweise
auch Anspruch auf kostenlose Erfrischungen, Mahlzeiten
oder eine Ubernachtung.

Mit Ausnahme von Busreisen haben Sie unter bestimm-
ten Voraussetzungen — und abhéangig von der Lange der
Reisestrecke und/oder der Verspatung — moglicherweise
auch Anspruch auf eine finanzielle Entschadigung.

http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_de.htm

der EU genieBen Sie stets umfassende

Wenn Sie eine Behinderung haben oder in lhrer
Mobilitét eingeschrankt sind, haben Sie dasselbe Recht
zu reisen wie jeder andere auch. Damit sichergestellt ist,
dass Sie wahrend Ihrer Reise die benétigte Unterstiitzung
erhalten, sollten Sie die Transportgesellschaft, den
Ticketverkdufer oder den Reiseveranstalter 36 bis
48 Stunden (je nach Transportmittel) vor Reiseantritt
kontaktieren.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Zogern Sie nicht, sich zu beschweren!

Stefania wollte aus beruflichen Griinden von Rom nach
Nikosia fliegen, doch ihr Flug hatte 6 Stunden Verspatung.
Sie verpasste die Konferenz, an der sie teilnehmen sollte,
und verlangt daher eine Entschadigung.

Wenn Stefania ein EU-Beschwerdeformular (das
sie beim Flughafen oder auf dem Internetauftritt
der Luftverkehrsgesellschaft erhalt) ausfullt und bei
Letzterer einreicht, sollte sie den Flugpreis vollstandig
riickerstattet bekommen. Dartiber hinaus miusste sie
Anspruch auf eine Entschadigung haben, sofern die
Verspatung nicht aufgrund auBergewdhnlicher, von der
Luftverkehrsgesellschaft nachzuweisender Umstande
eingetreten ist.




12. Billiger mobil telefonieren

Verwenden Sie lhr Mobiltelefon im EU-Ausland, kann Ihnen lhr Betreiber nicht

beliebig viel berechnen.

PREISOBERGRENZEN FUR ANRUFE,
SMS-NACHRICHTEN UND DAS

BEKANNTGABE DER PREISE

Wenn Sie eine EU-Binnengrenze Uberqueren, muss
lhnen lhr Betreiber eine SMS schicken, um Sie Uber
die Preise fur ab- und eingehende Anrufe, SMS- und
Datendienste zu informieren.

HERUNTERLADEN VON DATEN
1. Juli 2014
Abgehende Anrufe (pro Minute) 19 Cent
Ankommende Anrufe (pro Minute) 5 Cent
Verschickte SMS (pro SMS) 6 Cent
Daten (pro MB) (*) 20 Cent

(*) Die Preisobergrenze gilt pro MB, es wird aber pro Kilobyte abgerechnet.

Preise ohne MwSt.

Dies sind die Maximalpreise. Den Betreibern steht es
frei, billigere Preise anzubieten: Suchen Sie die besten
Angebote! Diese Preisobergrenzen gelten fur alle, es
sei denn, Sie sind auf ein spezielles Paketangebot lhres
Betreibers eingegangen.

Um Sie vor Uberhohten Rechnungen beim
Datenroaming zu bewahren, dirfen Sie weltweit nur
Daten bis zu einem Gegenwert von 50 EUR auf Ihr mobi-
les Gerat herunterladen, sofern Sie mit Ihrem Betreiber
keine andere Grenze vereinbart haben.

http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/money-charges/mobile-roaming-costs/index_de.htm

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Sie sind vor einem ,,Rechnungsschock” geschiitzt.

Aniko aus Ungarn nutzt zahlreiche Anwendungen auf
ihrem Smartphone, wie etwa Musik-Streaming-Dienste,
soziale Netze, um mit ihren Freunden in Verbindung zu
bleiben, und Web-Mapping-Programme, um Restaurants
zu finden.

Im Urlaub in Griechenland vergisst sie, die automatischen
Aktualisierungen auf ihrem Smartphone abzuschalten.
Sie braucht sich jedoch keine Sorgen mehr zu machen,
plotzlich eine riesige Rechnung zu erhalten: Wenn sie
nichts anderes mit ihrem Betreiber vereinbart hat, blei-
ben die Kosten fiir ihre Datendienste automatisch auf
50 EUR (plus MwSt.) beschrankt.
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13. Bezahlen, Leihen und Anlegen

Die EU schitzt lhre Rechte beim Geldverkehr innerhalb Europas.

AUSLANDSZAHLUNGEN

Wenn die Zahlung in Euro erfolgt, entrichten Sie
innerhalb der EU fur auslandische Transaktionen die-
selben Gebuiihren wie fir inléndische.

Diese Regel gilt fir Bankiberweisungen zwischen
Konten in zwei verschiedenen Landern, Abhebungen tiber
Bankautomaten in anderen EU-Landern und Zahlungen
mittels Bank- oder Kreditkarte.

Unternehmen und Verwaltungen, die Uberweisungen
in Euro innerhalb ihres Landes akzeptieren, missen auch
Euro-Zahlungen aus dem Ausland annehmen.

Desgleichen miissen Unternehmen und Verwaltungen,
die bereit sind, Euro-Uberweisungen innerhalb ihres Landes
vorzunehmen, auch bereit sein, solche Uberweisungen
auf Euro-Konten im EU-Ausland vorzunehmen (z. B. |hr
Gehalt, Ihre Rente oder Erstattungen fiir online erworbene,
zurtickgeschickte Waren).

GELDMITNAHME INS AUSLAND

Wenn Sie mit 10 000 Euro oder mehr in bar (oder
einem entsprechenden Betrag in anderen Wahrungen
oder einem anderen Finanz-/Geldinstrument, das ano-
nym von einer Person zu einer anderen transferiert
werden kann) in die EU einreisen oder sie verlassen,
mussen Sie dies unter Verwendung des EU-Formulars
zur Anmeldung von Barmitteln beim Zoll angeben. Wenn
Sie innerhalb der EU reisen, haben Sie mdglicherweise
ahnliche Pflichten, da einige EU-Lander auch den
EU-internen Bargeldverkehr tiberwachen.

http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/banking/index_de.htm

EINLAGENSICHERUNG

lhre Spareinlagen sind bis zu einer Hdhe von
100 000 EUR (oder dem Gegenwert in der Landeswahrung)
gedeckt. Diese Deckung gilt pro Einleger und Bankengruppe.

LEIHEN UND ANLEGEN

Als Privatperson kénnen Sie in jedem EU-Land ein
Verbraucherdarlehen aufnehmen. EU-weite Regeln Gber
Werbung und Vorab-Informationen machen es Ihnen
leicht, Angebote zu vergleichen. Wenn Sie es sich anders
Uiberlegt haben, konnen Sie vom Darlehensvertrag bis zu
14 Tage nach Unterzeichnung zurticktreten.

Sie kénnen EU-weit Aktien und andere Finanzprodukte
kaufen und verkaufen und genieBen dabei denselben
Schutz wie zu Hause. Wenn Sie Finanzdienstleistungen
Uber das Internet erwerben, kdnnen Sie wahrend eines
Zeitraums von mindestens 14 Kalendertagen kostenlos
vom Vertrag zurticktreten.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Sie kénnen Zahlungen in Euro auf ein Konto in
einem anderen EU-Land erhalten.

Marijke lebt in Belgien und arbeitet in den Niederlanden.

Sie mdchte ihr Gehalt direkt auf ihr belgisches Bankkonto
Uberwiesen bekommen. Ihr niederlandischer Arbeitgeber
darf ihr das nicht verweigem. Sie kann auBerdem Strom- und
Gasrechnungen und die 6rtlichen Steuern fiir ihr Ferienhaus
in Spanien von ihrem belgischen Konto bezahlen.



http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/banking/index_de.htm

14. Grundung und Erweiterung eines Untemehmens

Sie diirfen Uberall in der EU geschétftlich tatig werden.

HANDEL VON ZU HAUSE AUS

Als Firmeninhaber konnen Sie europaweit unter den-
selben Bedingungen wie ein einheimisches Unternehmen
Waren verkaufen und Dienstleistungen anbieten. Auch
kénnen Sie eine Zweigniederlassung in einem anderen
EU-Land griinden.

Sind Sie als Dienstleister tétig, so finden Sie weitere
Informationen in Kapitel 17.

UNTERNEHMENSGRUNDUNG IM AUSLAND

Sie konnen in jedem anderen EU-Land ein
Unternehmen griinden. Dabei gelten dieselben
Voraussetzungen und Regeln wie fir Staatsangehdrige
des Landes, etwa die Einhaltung eines beruflichen
Verhaltenskodex und das Einholen entsprechender
Genehmigungen.

HILFE BEI DER AUSDEHNUNG DES
GESCHAFTS AUF DAS AUSLAND

Ihre erste Anlaufstelle sollte das Portal ,Ihr Europa
- Unternehmen“ sein. Kostenlose Beratung erhal-
ten Sie auch beim Enterprise Europe Network:
http://een.ec.europa.eu. Es kann Sie mit einer der 550
Unternehmensberatungsstellen in Verbindung bringen,
die es vor Ort in allen EU-Landern gibt und die lhnen
beim Aufbau Ihres Geschafts im Zielland praktische Hilfe
leisten und Sie beraten konnen.

AuBerdem konnen Sie sich von erfahrenen
Unternehmern beraten lassen:

JErasmus fur Unternehmer vermittelt Ihnen einen
Gastunternehmer in einem anderen EU-Land fiir bis zu
6 Monate (http://www.erasmus-entrepreneurs.eu).

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Finden Sie einen Geschéftspartner und weiten Sie
lhre Tatigkeiten aus.

Mark, ein britischer Programmierer, griindet ein
Unternehmen zur Entwicklung digitaler Naturfuhrer, die
Naturliebhabern helfen sollen, Baumarten anhand von
Plattrechner- (tablets) und Smartphone-Anwendungen
zu bestimmen.

Mark braucht Partner, die ihm fachspezifische Inhalte
liefern konnen. Er wendet sich an das Enterprise Europe
Network, das ihn mit einer wissenschaftsorientierten
Medienberatung in Frankreich in Kontakt bringt. Die
beiden Unternehmen kommen lberein, ihre Krafte
zu bindeln, und haben seitdem eine Reihe beliebter
Anwendungen entwickelt.

http://europa.eu/youreurope/business/start-grow/start-ups/index_de.htm
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15. Finanzierung lhres Unternehmens

Als Unternehmer in Europa stehen Ihnen Finanzierungsquellen zur Verfligung.

BANKDARLEHEN

Als Geschaftsinhaber in der EU koénnen Sie in jedem
EU-Land ein Bankdarlehen aufnehmen. Die Bank kann
Ihren Antrag aus geschéftlichen Griinden ablehnen, nicht
aber aufgrund Ihrer Staatsangehdrigkeit.

KAPITALBESCHAFFUNG IM AUSLAND

Sie kénnen

- EU-weit Anteile an Ihrem bestehenden Unternehmen
verkaufen;

- im EU-Ausland ein Unternehmen griinden und Anteile
daran kaufen und verkaufen;

- Aktien eines in einem anderen EU-Land bestehenden
Unternehmens kaufen und verkaufen.

EU-FORDERUNG

Eventuell kénnen Sie eine finanzielle Férderung
zum weiteren Ausbau lhres Geschdfts erhalten. Die EU
unterstitzt Unternehmer und Unternehmen durch eine
Vielzahl von EU-Programmen, in deren Rahmen Darlehen,
Garantien und Eigenkapitalfinanzierungen bereitgestellt
werden.

Zudem gewadhrt die EU Zuschiisse zur Forderung
bestimmter politischer Ziele wie Forschung oder Umwelt,
meist durch Finanzierung von Kooperationsprojekten.
Eine Liste der EU-Forderprogramme finden Sie unter:

http://europa.eu/about-eu/funding-grants

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

lhr Unternehmen kénnte von der EU finanziell
gefordert werden.

Petteri aus Finnland sucht Geld fiir die Entwicklung seiner
neuen Smartphone-Anwendung. Einen Teil des Geldes
kann er in Finnland auftreiben. Uber Branchenkollegen
erfdhrt er von einer Beteiligungsgesellschaft in London,
die ihm die weitere Finanzierung gegen Beteiligung an
seinem Unternehmen anbietet.

AuBerdem erfahrt er, dass er flir EU-Mittel infrage kommt,
wenn er einen Teil der Produktentwicklung ins benach-
barte Estland sowie nach Polen verlagert. Seinem Antrag
wird stattgegeben, so dass er sein Unternehmen mit einer
soliden finanziellen Grundlage ausbauen kann.

http://europa.eu/youreurope/business/funding-grants/access-to-finance/index_de.htm



16. Kauf und Verkauf von Waren

Sie kdnnen die meisten Waren ohne spezielle Anforderungen oder andere Hindernisse

in der ganzen EU frei kaufen und verkaufen.

EU-WEITE VORSCHRIFTEN FUR DIE
MEISTEN PRODUKTE

Fir die allermeisten Produkte auf dem EU-Markt gel-
ten gemeinsame europaische Vorschriften, in denen hohe
Sicherheitsstandards fur Verbraucher und Umwelt fest-
gelegt sind. Dies trifft zu auf Maschinen, Autos, Spielzeug,
medizinische Gerate, Chemikalien, Funkausristung,
Textilien, Elektrogerdte und viele andere Produkte.

GEGENSEITIGE ANERKENNUNG

Fur Produkte, die nicht unter diese Vorschriften
fallen (z. B. Artikel aus Edelmetallen, bestimmte
Bauprodukte), legt jedes EU-Land eigene
Sicherheitsanforderungen fest. Dabei qilt der
Grundsatz der ,gegenseitigen Anerkennung“: Ist lhr
Produkt in einem EU-Land zum Verkauf zugelas-
sen, durfen Sie es grundsatzlich in allen anderen
EU-L&ndern vertreiben.

http://europa.eu/youreurope/business/product/technical-standards/index_de.htm

PRODUKTSICHERHEIT

Als Hersteller, Vertreiber oder Importeur eines
Produkts missen Sie eine Reihe von Verpflichtungen
zur Gewahrleistung der Sicherheit und Qualitét beachten.
Dazu zahlen die Angabe |hrer Fabrik- oder Handelsmarke
und Anschrift auf dem Produkt oder seiner Verpackung,
Gebrauchsanweisung und Sicherheitshinweise sowie
Entschadigung fur Schaden, die durch fehlerhafte
Produkte verursacht wurden.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Sie konnen lhre Waren in anderen EU-Landern
vertreiben.

Conor hat eine Firma in Irland, die medizinische
Messgerdte herstellt. Er mdchte sein Geschaft jetzt
auf Malta erweitern, nachdem er sein Produkt bereits
rechtmaBig in Irland und anderen EU-Landern vertreibt.

Zunachst verweigern ihm die maltesischen Behorden
den Vertrieb auf ihrem Markt und verlangen zusatzliche
Tests. Da dies jedoch im Widerspruch zum EU-Recht steht,
muissen sie das Produkt in Malta schlieBlich zulassen.
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17. Erbringung von Dienstleistungen im Ausland

Sie kdnnen eine Dienstleistung in jedem EU-Land erbringen.

VORUBERGEHENDE ERBRINGUNG
VON DIENSTLEISTUNGEN

Sie konnen zeitweilig Dienstleistungen in anderen
EU-Landern erbringen, ohne dort eine Zweigniederlassung
griinden zu mussen. Beschrankungen sind nur unter sehr
begrenzten Bedingungen zuldssig, wenn sie aus Griinden
der 6ffentlichen Ordnung oder Sicherheit, der Gesundheit
oder des Umweltschutzes gerechtfertigt sind.

Sie kénnen lhre Dienste auch online erbringen. Wenn
Sie die Anforderungen in Ihrem Heimatland erftillen, diir-
fen andere EU-Lander im Allgemeinen keine zusatzlichen
Bedingungen stellen.

EINE NIEDERLASSUNG GRUNDEN

Sie kénnen in einem anderen EU-Land eine
Zweigniederlassung griinden, wenn Sie lhre Dienste dort
auf Dauer erbringen mdchten (siehe auch Kapitel 14).

EINHEITLICHE ANSPRECHPARTNER

In allen EU-Landern wurden ,einheitliche Ansprech-
partner” eingerichtet, die Sie Gber die jeweiligen Regeln
und Formalitaten informieren und es lhnen ermégli-
chen, die Verwaltungsverfahren online zu erledigen
(http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go).

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Dienstleistungen im Ausland genau wie zu Hause
erbringen

Radu hat eine Firma, die Haushalts- und Hausmeisterdienste
in Bukarest anbietet. Nachdem er fur einen franzdsischen

Kunden gearbeitet hat, beschlieBt Radu, einen ahnlichen
Dienst in Paris anzubieten.

Zundchst arbeitet er tber sein rumanisches Unternehmen,
doch das Geschaft lauft gut, und er wendet sich an die
einheitliche Anlaufstelle in Frankreich, um dort eine
Zweigniederlassung zu griinden.

http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/service-providers/index_de.htm


http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go

18. Unternehmensbesteuerung

Beim grenzliberschreitenden Handel sind Sie gegen eine diskriminierende steuerliche

Behandlung geschiitzt.

GEWERBESTEUERN

Die EU-Lander sind fiir ihre jeweiligen Steuersysteme
zwar allein zustandig, doch durfen sie Unternehmen aus
anderen EU-L&ndern nicht steuerlich diskriminieren.

Normalerweise muissen Sie in dem Land
Gewerbesteuern entrichten, in dem lhr Unternehmen
seinen Sitz hat. Sind Sie Einzelunternehmer, missen Sie
Einkommensteuer bezahlen — normalerweise in dem Land,
in dem Sie tatig sind.

Es gibt EU-Regeln zur Vermeidung der
Doppelbesteuerung von Zinsen, Lizenzgebtihren und Divi-
dendenzahlungen zwischen verbundenen Gesell-
schaften in verschiedenen EU-Landern sowie bei
der Umstrukturierung eines Unternehmens mit
Vermdgenswerten in mehreren EU-Landern.

MEHRWERTSTEUER

Die EU erleichtert lhnen den grenziiberschreitenden
Handel durch einheitliche MwSt.-Vorschriften, auch wenn
die einzelnen Lander einen gewissen Spielraum bei der
Festlegung der Hohe der Mehrwertsteuer haben.

Die Mehrwertsteuer muss normalerweise in dem
Land entrichtet werden, in dem Sie das betreffende
Produkt gekauft oder die betreffende Dienstleistung in
Anspruch genommen haben. Dies ist moglicherweise
nicht das Land, in dem Sie ansassig sind: In diesem
Fall mussen Sie sich in jedem EU-Land anmelden,
in dem Mehrwertsteuer féllig wird. Wenn Sie in der
Telekommunikationsbranche, beim Rundfunk oder im

Bereich elektronischer Dienstleistungen tétig sind, kon-
nen Sie ab dem 1. Januar 2015 die Miniregelung fir
eine einzige Anlaufstelle (Mini One Stop Shop — MOSS)
nutzen und all lhre steuerlichen Pflichten in einem ein-
zigen Land erfllen.

Ist Ihr Unternehmen in einem EU-Land mehrwert-
steuerpflichtig, in dem Sie keine Niederlassung haben,
konnen Sie die dort einbehaltene Steuer zurtickfordern.
Ein voll elektronisches Verfahren garantiert die rasche
Bearbeitung Ihrer Forderung.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Sie zahlen Steuern in dem Land, in dem lhr
Hauptgeschéft stattfindet.

Max und sein Bruder betreiben eine Malerei- und
Tapezierfirma in Luxemburg. Da sie jedoch auch in
Wohnungen von Privatkunden in Belgien und Frankreich
arbeiten, wissen sie nicht, in welchem Land die
Gewerbesteuer abzufihren ist.

Da sie ihr Hauptgeschaft in Luxemburg tatigen und nir-
gendwo anders eine Niederlassung haben, missen sie
dort Einkommensteuer zahlen.

Sie missen sich in allen Léndern flir MwSt.-Zwecke regis-
trieren und MwSt. zahlen, in denen sie Dienste leisten, da
die Mehrwertsteuer dort fallig wird, wo sich die jeweili-
gen Gebdude befinden. In all diesen Landern kénnen sie
die fur ihre Einkdufe (wie Farben, Gerate usw.) gezahlte

MwsSt. zurlickfordern.

http://europa.eu/youreurope/business/vat-customs/buy-sell/index_de.htm
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19. Schutz Ihres geistigen Eigentums

Rechte des geistigen Eigentums (IPR) schitzen Ihre gewerblichen Tatigkeiten und Werke in der EU.

URHEBERRECHTE

Wenn Sie ein Werk erschaffen (literarisch oder kiinst-
lerisch, Musik, Fernsehsendung, Software, Datenbank,
Werbung usw.), ist dies in der ganzen EU automatisch
urheberrechtlich geschutzt, ohne dass eine formelle
Registrierung erforderlich ware.

MARKEN UND PATENTE

Wenn Sie Warenzeichen und Geschmacksmusterrechte
beim Harmonisierungsamt fiir den Binnenmarkt (HABM)
eintragen lassen, sind diese automatisch in der ganzen
EU geschlitzt.

Dies spart lhnen Mihe, Zeit und Kosten fir eine
Eintragung in jedem einzelnen Land.

Sie kdnnen ein nationales Patent bei Ihrem nati-
onalen Patentamt oder ein europdisches Patent beim
Europdischen Patentamt beantragen. Europdische
Patente missen derzeit noch in jedem Land validiert
werden, in dem sie geschitzt werden sollen. Das neue
einheitliche europdische Patentsystem ermdglicht Ihnen
den Erhalt eines europaweit gliltigen Patents, ohne dass
hierfir die Genehmigung jedes einzelnen EU-Landes
erforderlich wére. Das neue System wird in Kraft tre-
ten, nachdem alle daran teilnehmenden Léander die
Vereinbarung Uber ein neues System zur Regelung von
Patentstreitigkeiten ratifiziert haben.

Fir landwirtschaftliche Erzeugnisse oder Lebensmittel
ist eventuell ein Schutz im Rahmen bestimmiter Glitesysteme

der EU moglich (,geschutzte Ursprungsbezeichnung®
oder ,geschitzte geografische Angabe“). Damit Produkte
infrage kommen kénnen, mussen ihre Qualitat oder ihre
Haupteigenschaften auf ihre geografische Herkunft zuriick-
zuftihren sein.

ONLINE-VERLETZUNGEN IHRER RECHTE

Vor allem im Internet kann es geschehen, dass Ihr
Recht des geistigen Eigentums verletzt wird.

Vermittler wie Internetanbieter haften nicht, wenn
sich ihrer Kenntnis entzieht, dass es sich in einem
bestimmten Fall um eine gesetzwidrige Tatigkeit handelt.

Bei VerstoBen hilft Ihnen das EU-Recht, lhre Rechte
des geistigen Eigentums durchzusetzen und zu schiitzen.

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Lassen Sie lhre Marke eintragen, um sie zu schiitzen.

Agnieszka aus Polen hat eine neue Software entwickelt
und will sie EU-weit verkaufen. Ein Teil ihres geistigen
Eigentums ist bereits geschitzt, da der Quellcode ihre

alleinige Schopfung ist (Urheberrecht).

Gleichzeitig entwickelt sie ihre Marke und moéchte
dafur ihr Warenzeichen schitzen lassen. Eine einfache
Eintragung beim HABM gibt ihr diesen Schutz fiir die
gesamte EU.

http://europa.eu/youreurope/business/start-grow/intellectual-property-rights/index_de.htm



20. Bewerbung um offentliche Auftrage

Allgemein kann Ihr Unternehmen mit Sitz in der EU frei fir 6ffentliche Auftrage in anderen

EU-Landern bieten.

GLEICHBEHANDLUNG MIT
NATIONALEN AUFTRAGNEHMERN

Behorden missen daftir sorgen, dass I|hr
Unternehmen und andere Bieter aus der EU glei-
chen Zugang zu ihren Markten erhalten und dass alle
Angebote gleich und gerecht behandelt werden.

Ihr Angebot wird mittels eines Standardverfahrens
bewertet, das die Behdrden in der ganzen EU anwenden
mssen. Es wird gleichberechtigt mit den Angeboten
groBer Wettbewerber ausgewertet.

Abhangig vom jeweiligen Land werden Sie norma-
lerweise aufgefordert, verschiedene Bescheinigungen
oder sonstige Nachweise vorzulegen. Diese finden Sie
in eCertis, dem kostenlosen Online-Informationssystem
der EU (http://ec.europa.eu/markt/ecertis/login.do).

AUFTRAGE FINDEN

Ausschreibungen fur viele 6ffentliche Dienstleistungs-
und Lieferauftrage mit einem Wert Giber 130 000 EUR sowie
Bauauftrage mit einem Wert tber 5 Mio. EUR finden Sie auf
den TED-Webseiten (http:/ted.europa.eu).

Dort sind alle europaischen Ausschreibungen verzeichnet,
die fur Angebote aus allen EU-Léndern offen stehen.

http://europa.eu/youreurope/business/public-tenders/rules-procedures/index_de.htm

Sie kdnnen auch gemeinsame Angebote mit ande-
ren Firmen einreichen (z. B. in Form einer Partnerschaft
oder eines Konsortiums), so dass Sie sich an Auftragen
mit héherem Wert beteiligen kdnnen. Manche Auftrage
werden in kleinere Teilauftrage (,Lose”) aufgespalten, die
fur kleinere Firmen attraktiver sein kénnen.

Mehr Uber Ausschreibungen fur 6ffentliche Auftrage
in der EU erfahren Sie auf SIMAP (http:/simap.europa.eu).

DIES KONNTEN AUCH SIE SEIN ...

Sie kénnen Angebote fiir 6ffentliche Auftrédge in der
EU einreichen.

Miguel leitet ein Unternehmen in Vigo, das Beton-
fundamente fur Kraftwerke in Spanien herstellt. Da
Miguel gehért hat, dass er sich um 6ffentliche Auftrage in
Deutschland bewerben kann, fallt ihm eine Ausschreibung

fur den Bau eines Solarkraftwerks in Baden-Wirttemberg
auf.

Um das zusatzliche Fachwissen und die Kapazitat zu
erwerben, die er fur diesen Auftrag benétigt, bildet
sein Unternehmen ein Konsortium mit zwei anderen
Unternehmen, einem aus Spanien und einem aus Portugal.
lhr Angebot gefallt den baden-wirttembergischen
Behorden, und das Konsortium erhalt den Auftrag.
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Schutz Ihrer Rechte und Rechtshilfe

Was geschieht, wenn Sie Probleme haben, lhre Rechte in der EU auszutiben?
Nachstehend finden Sie einige Stellen, die lhnen helfen kénnen.

FACHLICHE BERATUNG

Wenn Sie wissen mdchten, welche EU-Rechte Sie in
einer besonderen Situation haben, sollten Sie sich an ,Ihr
Europa - Beratung“ wenden. Ein Rechtsexperte wird Ihnen
innerhalb einer Woche personlich antworten und gegebe-
nenfalls weitere Hilfsquellen nennen.

http://europa.eu/youreurope/advice

SCHLICHTUNG MIT NATIONALEN
BEHORDEN

Bei Problemen mit einer Behdrde in einem anderen
Land, die lhre EU-Rechte nicht anerkennen will, wenden
Sie sich an SOLVIT. Mitarbeiter nationaler Verwaltungen
werden versuchen, innerhalb von 10 Wochen eine Losung
zu finden.

http://solvit.eu

BERATUNG UND ABHILFE BEI

VERBRAUCHERSTREITIGKEITEN

Bei Problemen mit einem in einem anderen EU-Land —
auch online — erworbenen Produkt oder Dienst wenden Sie
sich an ein europaisches Verbraucherzentrum. Experten
vor Ort bieten Ihnen Beratung und Hilfe, um lhren Streit
mit einem Verkaufer beizulegen. Lasst sich keine guit-
liche Einigung erreichen, hilft lhnen das Zentrum mit
auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren, darunter

auch Online-Verfahren, Ihre Rechte wirksam und effizient
durchzusetzen.

http://ec.europa.eu/consumers/ecc

BESCHWERDE AN DIE EUROPAISCHE

Sind Sie der Meinung, dass ein Mitgliedstaat gegen
EU-Recht verst6Bt, konnen Sie sich bei der Europaischen
Kommission beschweren. Sie wird Ihre Beschwerde priifen
und kann den betreffenden Mitgliedstaat auffordern, seine
Gesetze zu andern.

http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/
complaints_de.htm

PETITION AN DAS EUROPAISCHE
PARLAMENT

In einer Angelegenheit im Zusammenhang mit
der EU, die Sie unmittelbar betrifft, kénnen Sie eine
Petition an das Europadische Parlament richten. Das
Europdische Parlament ist zwar nicht befugt, unmittel-
bar Abhilfe zu schaffen, doch es kann die Angelegenheit
ins Bewusstsein rticken und Druck auf die betreffenden
Kreise ausuben.

https://www.secure.europarl.europa.eu/
aboutparliament/de/petition.html



http://solvit.eu
http://ec.europa.eu/consumers/ecc
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https://www.secure.europarl.europa.eu/aboutparliament/de/petition.html
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