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Zukunftsfonds Ortskernentwicklung 3.0:

Schwerpunkt Onlinehandel
|

,Onlinehandel” — das wohl am haufigsten zitierte
Schlagwort, wenn es um Verantwortlichkeiten fir
Leerstéande in Ortskernen und Innenstadten und
um negative Trends im Einzelhandel geht. Tat-
séachlich stellt der Onlinehandel eine ernstzuneh-
mende Herausforderung fiir den stationaren Han-
del dar, doch er bietet auch Chancen, Geschéfte
und Zentren zukunftsfahig aufzustellen und die
Kundschaft wiederzuentdecken. Daher hatte die
dritte Auflage des Zukunftsfonds Ortskernentwick-
lung des Landkreises Osnabrick mit der Laufzeit
vom Frihjahr 2016 bis Frihjahr 2018 den Online-
handel als Schwerpunktthema. Das Forderpro-
gramm hat erneut Impulse ausgelést und Mal3-
nahmen angeschoben, um die Présenz des stati-
onaren Handels im Internet zu férdern und gleich-
zeitig die Aufenthalts- und Erlebnisqualitét in den
Zentren zu verbessern.

Arndt Hauschild, Fachdienstleiter Planen und

Bauen beim Landkreis Osnabruck:
I ——
~Eigentlich ging es nicht nur um Onlinehandel,

sondern um viel mehr. Die meisten Gewinner-
Kommunen haben die Herausforderung ange-
nommen und ein Gesamtkonzept umgesetzt, in
dem informative Internetplattformen die Qualita-
ten des Ortskerns prasentieren — und dies
gleichzeitig auf mehreren Kandlen, auch durch

Offline-Medien, beworben. Respekt!*
1

Bei einem Budget von 80.000 € wurde die 40%-
ige Forderung zu jeweils 30% durch die Kommu-
ne und die privaten Geschéftsleute und Eigenti-
mer*innen ko-finanziert.

Gewinnerkommunen waren Ankum, Bersen-
briick, Bramsche, Dissen, Firstenau, Melle,
Ostercappeln und Quakenbriick.

Grundlage fir den Mix aus Online- und Offline-
MaRnahmen waren zunachst die von den Kom-
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munen zu erarbeitenden Marketing-Konzepte,
die einen zeitgeméafRen Online-Aulftritt des Orts-
kerns und der Geschéfte mit einem marktgerech-
ten Offline-Angebot der Geschéfte im Zentrum
verknipfen. Die Konzepte wurden nach dem ers-
ten Arbeitsabschnitt auf einer Werkstatt am

9. Februar 2017 vorgestellt und lebhaft diskutiert.

WLAN im Zentrum ist heutzutage Pflicht —
nicht nur in Bramsche

Auf einer Werkstatt am 7. Juni 2017 prasentierten
die Vertreter*innen der Kommunen, der Kaufleute
und der Werbegemeinschaften bzw. Stadtmarke-
tingorganisationen zudem den Zwischenstand
ihrer MaBnahmenumsetzung. Durch den Erfah-
rungsaustausch und das Monitoring wurden die
intensive Auseinandersetzung mit dem Thema
und eine hohe Qualitat der MaBnahmen unter-
stutzt.

Im Mittelpunkt des Férderprogramms standen
Internetplattformen bzw. Onlineportale als neue
,Vvirtuelle Marktplatze, um die Angebote der
Geschéfte, Cafés etc. sowie die Innenstadt zu
prasentieren. Das Internet mit seinen Online-
Schaufenstern ist mittlerweile ein wichtiger
Standort — neben den ,analogen” Standorten
Innenstadt und ,griine Wiese".

Ziel war es dann, die Online-MalRnahmen mit den
Offline-MaRRnahmen zu einem Gesamtkonzept zu
verknipfen: Digitale Plattformen werden mit Print-
Flyern beworben — und neben Homepages wur-
den auch klassische GestaltungsmafRhahmen an
Gebéauden und im o6ffentlichen Raum gefordert.

LANDKREIS
OSNABRUCK
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Ankum bluht auf Online-City Bramsche
]

Mit der Ortskern-Homepage www.meinankum.de Um schnell im Internet sichtbar zu sein, hat

und dem Facebook-Auftritt versucht die Gemein- Bramsche zunachst einen Facebook-Auftritt er-

de Ankum, den zunehmenden Leerstanden ent- stellt und parallel dazu ein Internetportal als Onli-

gegenzuwirken und den vorhandenen Geschéfts- ne-Marketing-Plattform — verbunden mit dem Auf-

besatz zu bewerben. Allerdings konnten bislang bau der Marke ,City Bramsche".

nur wenige Gewerbetreibende bewegt werden,

sich mit einer digitalen Visitenkarte in den ge- %scnz

meinsamen Online-Auftritt aufnehmen zu lassen. Eihason, Exldoen. Gerichen. NEUIGKETEN

|-

Hews direkt aufs Handy via
WhatsApp oder per Newsletter.

GOLDMEDAILLEN
SOSTMANN FLEISCHWAREN

Bramsche lberzeugt durch eine gelungene
Verkniipfung des Corporate Designs im
Bramscher Rot auf www.city-bramsche.de mit
Offline-Vermarktungstools wie Einkaufstaschen
mit Logo und Hinweistafeln auf das WLAN in der
Innenstadt.

Bersenbriick

Die ausfihrliche und informative Plattform profi-
tiert von einer groRen Beteiligung der Gewerbe-
treibenden. Erfolgsfaktor war hier die bewéahrte
Kooperation und Kommunikation zwischen Stadt /
Wirtschaftsforderung, Forderkreis und Stadtmar-
keting GmbH.

Der neu gegriindete Arbeitskreis ,Bersenbriicks
Mitte* hat mit sehr beachtlichem ehrenamtlichen
Engagement und auf mehreren Werkstatten ge-
meinschaftlich Akti-

onen und ein neues
Logo entwickelt, das

nun auf Taschen, I

Bechern und Ad- ' (oW Mehr Dissen — Einkaufen vor Ort

ventskalendern fir AR IEEE I
. . . Die neue Internetprasenz
die Stadtmitte wirbt.

o www.mehrdissen.de verkniipft
. einen Auftritt in frischem Design
mit neuem Logo und Slogan —
als Teil einer buy-local-

Bersenbriicks Mitte

Auch auf der neuen
Internetplattform
wird die grol3e Betei-

Mehr Dissen,

Auies Fiiee Leren.

ligung und Unterstuitzung durch die Gewerbetrei- Kampagne. Damit liegt Dissen
benden deutlich: www.bersenbruecks-mitte.de voll im Trend! Von der iiber-
bietet einen Uberblick tiber Geschéfte (mit aktuel- sichtlichen Darstellung der Ein-
len Angeboten) und Veranstaltungen — erganzt zelhandler und Dienstleister
um jeweils aktuelle Videos. ,Bersenbriicks Mitte* tiber Gastronomie bis zu Nach-
hat sich mit viel Ehrgeiz und Energie auf den Weg richten und Events einladend
gemacht, sich als Marke zu etablieren. gestaltet — in einem Guss mit
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den begleitenden Marketing-Elementen wie dem
Print-Einkaufsflyer, dem Autoaufkleber und — tolle
Idee! — den in der lokalen Gastronomie verwende-

Melle on- und offline ein attraktives
Mittelzentrum

ten Bierdeckeln. Das digitale Schaufenster www.melle-city.de der
Stadt Melle und der Werbegemeinschaft Melle

Ralf Sommermann, Interessengemeinschaft City bietet eine mobile-fahige Internetprasenz mit
Handel und Gewerbe Dissen e.V.: breit geféacherten Informationen tber die Angebo-

] te der Innenstadt: Die Mitglieder der Werbege-
,Dissen hat einen kompetenten Dienstleister meinschaft sind hier ebenso zu finden wie ein
engagiert, der ein eingangiges Corporate Design Veranstaltungskalender, emotionale Fotos der
und eine informative Online-Plattform nach unse- letzten Events oder auch die Mdglichkeit, den
ren Winschen entwickelt hat. Weil anschlieRend ,Melle-Gutschein® digital zu erwerben.

viele Einzelhandler mitgemacht und ihre Daten

_ o Begleitend hat Melle einen gedruckten Einkaufs-
einpflegt haben, hat das sehr gut funktioniert.”

fuhrer als faltbaren Stadtplan entwickelt, der einen
Offline-Uberblick tiber die Angebote der Innen-
stadt gibt und zudem auf die neue Homepage
verweist.

£F e

FURSTENAU. Personlich. Familiar.
Historisch. ... und ONLINE

& Meijp Melle
g Meine
g E mkaufsa[ad!

Unter www.fuerstenau-erleben.de hat Furstenau
eine Ubersichtlich-plakative und gleichzeitig infor- —
mative Plattform erstellt, auf dem sich Einzelhand- =% 6;_?1!&"?? \
lertinnen und Dienstleister*innen in Form von
Visitenkarten vorstellen und auf einem interakti-
ven Stadtplan verorten lassen. Eine Ubersicht
Uber die Parkmdoglichkeiten dient als weiterer
Service fir die Kundschaft. Foto-Impressionen
machen Lust, Furstenau zu besuchen.

Ostercappeln —im Netz und vor Ort

Ostercappeln
setzt wie bei
den bisheri-
gen Wettbe-
werben ne-
ben neuen
Geschafts-
Homepages
verstarkt auf investive Manahmen an Immobilien
und im Straenraum. Erfolgsgarant ist hier die
schon seit vielen Jahren sehr engagierte Handler-
schaft im Ostercappelner Kaufhaus.

nterakiiver Stadiplan der Stadt Firstenau

“ RiCHTER

Da die Anzahl der Leerstande in der Stadt erfreu-
licherweise zuriickging, eriibrigte sich deren Ka-
schierung durch in Firstenau bislang erfolgreich
eingesetzte Schaufenster-Folien.
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Die gemeinsame Aul3engastronomie — sehr inno-
vativ! — der beiden Gastronomen und des Biola-
dens am Kirchplatz bietet vom Frihstick bis zum
Kirchplatz-Dinner attraktive Angebote und erhdht
die Verweildauer im Ortskern.

= el R =
Zudem wurde die Homepage des ,Ostercappelner
Kaufhauses" modernisiert: www.ostercappelner-
kaufhaus.de.

1 —
Quakenbriick:

Innenstadt fir ALLE — #ONLINE
I ——

Mit dem Slogan ,Quakenbriick24.de — sympa-
thisch lokal online* hat Quakenbrtck mit viel
Energie eine breit angelegte Online-Kampagne
ins Leben gerufen. Hier wurde durch die Wirt-
schaftsagentur Quakenbriick in Kooperation mit
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der Initiative Quakenbriick konsequent ein Ge-
samtkonzept auf dem neuesten technischen
Stand umgesetzt: von der Schulung der Handler
(,Wir machen Sie digital fit!“) Gber einen gut ge-
pflegten Facebook-Auftritt bis hin zur sorgféltigen
Suchmaschinenoptimierung der professionellen
Online-Plattform www.quakenbrueck24.de.
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AKTIV; GESUND, LEBEN.

£ ERSTMAL SEHEN 0B £S DAS
E AUCH IN QUANENBRUCK

Katharina Vater, Wirtschaftsforderung Artland:
I
,Jm die Kundschaft auf allen Kanélen erreichen

zu konnen, ist heute ein Crossmedia-Ansatz
wichtig. Das bedeutet, dass wir gleichzeitig auf
unserem neuen Online-Portal, in den Sozialen
Medien sowie Uber einen Newsletter werben und
informieren — und gleichzeitig offline Uber Aufkle-
ber, Bierdeckel und eine Blumen-Aktion.*

Fazit:

braucht Ressourcen und einen langen Atem.

lassliche Budgets.

Investitionen in Digitalisierungsprozesse sind auch fur kleine Geschéfte zwingend. Gleichzei-
tig spielt in der Offline-Welt ein erlebbarer Ortskern eine immer wichtigere Rolle fur die Profilie-
rung des Zentrums und der ganzen Kommune.

Auch auf den virtuellen Marktplatzen muss Leben sein! Gleiches gilt fir Google My Business,
Facebook, Instagram und Co. Die laufende Pflege mit aktuellen News und emotionalen Bildern

Aktive und strategische Ortskernentwicklung erfordert Kommunikation der Akteure vor Ort
und ein professionelles Management. Hierzu benétigen die Werbegemeinschaften solide und ver-
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