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Vorwort

In Zeiten des wachsenden Fachkraftemangels wird es fur die Unternehmen immer wichtiger,
effiziente Wege der Personalgewinnung und -sicherung zu gehen. Die Gebietskdrperschaf-
ten arbeiten daran, méglichst optimale Rahmenbedingungen fir die regionale Wirtschaft zu
schaffen. Das Thema Fachkréaftebedarf hat deshalb auch fur sie eine hohe Prioritat.

Der Landkreis Verden und der Landkreis Osnabriick haben in einem Kooperationsprojekt ge-
meinsam ein Steuerungsinstrument entwickelt, welches Fakten und Handlungsfelder der am
Arbeitsmarkt handelnden Akteure — auch der zukiinftigen Fachkrafte — abbildet. Das EDV-
gestitzte regionale Fachkraftemonitoring ist eine Erganzung zur amtlichen Statistik; erfragt
werden Einschatzungen und Erfahrungen. Dieser innovative Ansatz wurde durch die Metro-
polregion Nordwest aus dem Zuwendungstitel der Lander Bremen und Niedersachsen gefor-
dert. Klinftig soll dieses neue Instrument allen Mitgliedern der Metropolregion zur Verfligung
stehen.

Die Rahmenbedingungen in den einzelnen Gebietskdrperschaften sind durchaus unter-
schiedlich: Deshalb nutzt das regionale Arbeitsmarktmonitoring einen modularen Ansatz.
Hier kdnnen Zielgruppen und Kriterien den Anforderungen des jeweiligen Nutzers entspre-
chend zusammengestellt werden. Exemplarisch wurde deshalb im Landkreis Verden eine
branchenlbergreifende Unternehmensbefragung verbunden mit einer Schulabgangerbe-
fragung durchgefihrt. Im Landkreis Osnabrick wurden Unternehmensvertreter der Logistik-
wirtschaft sowie Institutionen und Bildungstrager, Auszubildende und Studierende der Bran-
che befragt. Die Berichterstellung erfolgt im Landkreis Osnabrlick unter dem Titel
.Regionales Arbeitsmarktmonitoring®.






1. Regionales Arbeitsmarktmonitoring
im Osnabriicker Land

Die Zukunft des Arbeitsmarktes

Die demographische Entwicklung und die wirtschaftlichen Zukunftsperspektiven einer Region
hangen eng miteinander zusammen. Aufgrund der Alterung der Gesellschaft und des
Rickgangs der erwerbsfahigen Bevoélkerung stehen zuklinftig weniger Fachkrafte zur
Verfligung. Das Thema Fachkraftemangel hat sich somit seit einiger Zeit im 6ffentlichen
Diskurs etabliert. Politik, Wirtschaft, Verwaltung und Wissenschaft diskutieren Szenarien,
streiten Uber richtige Losungsansatze und suchen nach Moéglichkeiten, um angemessen auf
die Entwicklung zu reagieren und die Zukunft des Arbeitsmarktes und somit des Wirtschafts-
raumes in Deutschland zu sichern. Daher hat dieses Thema auch in dieser Erhebung einen
hohen Stellenwert.

Die Fragestellungen

=  Welche Fachkraftebedarfe gibt es im Wirtschaftsraum?

=  Wie steht es um die Fachkraftesicherung in einzelnen Branchen / Berufen?

=  Welche MalRnahmen werden eingesetzt oder sind hilfreich, um dem Fachkraftemangel
zu begegnen?

=  Wie ist die Situation kleiner und mittlerer Betriebe im Gegensatz zu der von groflieren
Unternehmen?

=  Welche konkreten Beratungs- und Informationsbedarfe haben die Unternehmen und die
Nachwuchskrafte?

=  Welches sind die gréften Herausforderungen in der Zukunft?

= Gibt es Unterschiede zwischen Lagerwirtschaft und Transportwirtschaft?

=  Welche Winsche und Erwartungen haben Nachwuchskrafte?

Um Potenziale und Handlungsfelder in den jeweiligen Branchen zu erfassen, werden Fragen
zu folgenden Kriterien gestellt:

= Fachkraftemangel / Offene Stellen
= Rekrutierung

= Angebote / Mallnahmen

= Ausbildung

= Attraktivitat der Region

= Demographie

» Qualifizierung

= Herausforderungen fir die Zukunft
= Ausgewahlte Beschaftigtengruppen

Neben Vertreterinnen und Vertretern von Unternehmen und Institutionen werden auch junge
Menschen in Ausbildung und Studium als potenzielle Arbeitskrafte befragt. Somit kénnen
verschiedene Sichtweisen miteinander abgeglichen werden, um ein umfassendes Bild der
Situation in einer Branche zu erhalten.

Fur die Erhebung wird ein Zeitfenster von vier Wochen angesetzt, flr die Auswertung und
Berichterstellung sind etwa sechs Wochen geplant — damit kann ein aktuelles und auf die
Region bezogenes Branchenergebnis vorgestellt werden.

Die Befragungen und Interviews wurden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Landkrei-



ses Osnabrlick, Geschéaftsbereich Wirtschaft & Arbeit, durchgefiihrt. Die Auswertung der Be-
fragung sowie Berichterstellung erfolgte durch die GEBIT Miinster — Gesellschaft fiir
Beratung sozialer Innovation und Informationstechnologie mbH.

1.1 Demographische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Entwicklung der Bevélkerungszahl hat Auswirkungen auf gesellschaftliche und wirt-
schaftliche Rahmenbedingungen einer Region. Schrumpft die Bevoélkerung, hat dies mittel-
bare Auswirkungen auf das zur Verfligung stehende Arbeitskraftepotenzial. Im bundesweiten
Trend herrscht seit einigen Jahren die generelle Tendenz einer sinkenden Bevoélkerungszahl,
da insbesondere die natirliche Bevélkerungsentwicklung einen negativen Saldo aufweist

(d. h.: mehr Sterbefalle als Geburten). Einige Kommunen, vor allem Stadte, Hochschulstand-
orte und Ballungszentren, konnten jedoch durch positive Wanderungssalden ein Bevolke-
rungswachstum erzielen.

Im Folgenden wird die demographische Entwicklung im Wirtschaftsraum Osnabrick be-
schrieben. Da die meisten Unternehmen im Landkreis Osnabriick befragt wurden, liegt hier
auch der Fokus der Betrachtung mit Blick auf die Bevolkerungsentwicklung.

1.2  Uberblick Osnabriicker Land

Der Landkreis Osnabruick ist mit Gber 2.100 km? der flachenmaRig drittgrofite Landkreis des
Landes Niedersachsen und in etwa so grol3 wie das Saarland. Er setzt sich zusammen aus
34 Gemeinden, darunter acht Stadte und vier Samtgemeinden. Der Landkreis umschlief3t
fast ganzlich die kreisfreie Stadt Osnabriick. Uber eine halbe Million Menschen wohnen in
Stadt und Landkreis, Uber 200.000 Menschen gehen hier einer sozialversicherungspflich-
tigen Beschéftigung nach.' Verkehrstechnisch liegt die Region sehr giinstig mit direkter An-
bindung an die Bundesautobahnen 1, 30 und 33, an den Kreuzbahnhof Osnabriick, die zahl-
reichen Hafen und Wasserstralten des Umlands sowie an den Flughafen Minster/ Osna-
brick. Der Verdichtungsraum Osnabriick liegt strategisch glinstig an den Achsen Ruhrge-
biet-Hamburg und Amsterdam-Berlin. Wichtige Absatzmarkte in den Niederlanden und die
Ballungszentren des Ruhrgebiets befinden sich in Reichweite. Gleichzeitig ist fast die Halfte
des Landkreises in einem Naturpark gelegen und die Region durchzogen von Waldern, Ge-
birgen und Gewassern. Osnabrick ist die einzige deutsche Grolistadt, die in einem Natur-
park liegt. Als Hochschulstandort ist sie Keimstatte innovativer Ideen. An der Universitat und
der Hochschule sind etwa 24.000 Studierende immatrikuliert.”

Zum Stichtag 31.12.2015 lebten im Landkreis Osnabriick 355.874 Menschen.® Die Bevolke-
rung verteilt sich ungleichmagig im Kreisgebiet. Wahrend der Nordkreis eher landlich und
dinn besiedelt ist, umfasst der Sudteil eher groRere Stadte und Gemeinden mit einer hdhe-
ren Bevolkerungsdichte. Die grofte Stadt ist Melle mit ca. 46.000 Einwohnern. Zum Stichtag
31.12.2015 waren im Landkreis Osnabriick insgesamt 117.120 Menschen sozialversiche-
rungspflichtig beschaftigt.*

Statistisches Bundesamt, Regionales Arbeitsmarktmonitoring

Statistische Amter des Bundes und der Lander, Wintersemester 2014/2015

Landkreis Osnabriick, Referat fiir Strategische Planung, 2016 (landkreiseigene Bevolkerungsprognose)
Landkreis Osnabriick, Referat fiir Strategische Planung, 2016 (landkreiseigene Bevolkerungsprognose)



Abbildung 1 zeigt den Bevolkerungsstand fir den Landkreis Osnabrick, geordnet nach dem
Alter fur das Jahr 2015 sowie entsprechende Bevdlkerungsprognosen fir die Jahre 2025 und
2035. Die Abbildung zeigt, dass es 2015 bei den 10- bis 20-Jahrigen einen Anstieg bei der
Bevolkerungszahl gibt, der dann in der Altersgruppe der 20- bis 45-Jahrigen auf etwa 4.000
Menschen pro Jahrgang absinkt. Dann folgen ein starker Anstieg bei den 45- bis 55-Jahrigen
und ein erneutes starkes Absinken. Die Prognosen flr die Jahre 2025 und 2035 zeigen, dass
die Bevolkerungszahlen der Menschen unter 30 Jahren deutlich unter dem Niveau von heute
liegen. Dafiir verschieben sich die Spitzenwerte der Verteilung nach rechts, das heil3t es fin-
det eine Alterung der Gesellschaft statt. Im Jahr 2035 wird es deutlich mehr Menschen ab 65
Jahren geben als heute, aber auch etwas mehr 30- bis 40-Jahrige. Das Durchschnittsalter
steigt in den kommenden 20 Jahren von heute 43,1 um fast vier auf 46,9 Jahre.

Abbildung 1: Bevoélkerungsentwicklung im Landkreis Osnabriick 2015-2035 nach Alter
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Datenquelle: Landkreis Osnabrick, Referat S, 2016 (landkreiseigene Bevolkerungsprognose), eigene Darstellung

Insgesamt wird sich die Bevdlkerungszahl 2035 kaum von der heutigen unterscheiden. Der
Landkreis rechnet mit einem minimalen Wachstum von 0,1%.

Mit Blick auf den Arbeitsmarkt ist eine Differenzierung nach verschiedenen Bevoélkerungs-
gruppen sinnvoll, deren Entwicklungen in Abbildung 2 dargestellt sind. Zuvorderst ist die Zahl
der Erwerbsfahigen relevant. Dazu gehéren alle Personen zwischen 20 und 65 Jahren, die
dem Arbeitsmarkt theoretisch zur Verfiigung stehen.® Im Jahr 2015 sind 216.193 Menschen
im Landkreis Osnabriick im erwerbsfahigen Alter. Fir das Jahr 2035 werden nur noch etwa
193.500 erwerbsfahig sein. Dies entspricht einem Rickgang von knapp 11%.

Arbeitsmarktpolitisch relevant ist auch die Bevolkerung von 0 bis 20 Jahren. Sie stellt das zu-
kinftig zur Verfligung stehende Arbeitskraftepotenzial dar. Wahrend es 2015 knapp 73.000
Einwohnerinnen und Einwohner in dieser Altersklasse gab, wird dieser Wert bis 2035 um fast
11.000 auf 62.200 junge Menschen sinken. Dies entspricht einem Riuckgang um fast 15%.

° Erwerbsfahige sind von Erwerbspersonen und Erwerbstatigen zu unterscheiden. Erwerbspersonen sind

Erwerbstatige und Arbeitslose. Erwerbstatige sind abhangig Beschaftigte und Selbststandige.



Bei einer weitgehenden Stagnation der Gesamtbevdlkerungszahl in den nachsten 20 Jahren
bei zugleich starken Riickgangen der jungen und erwerbsfahigen Bevolkerung ist es der An-
teil der Gber 65-Jahrigen, der ein Schrumpfen der Bevolkerung verhindert. Das heifdt, ein gro-
Rer Teil der heute noch Erwerbsfahigen gehért in 20 Jahren zu der Gruppe der Rentnerinnen
und Rentner. Dieser Anteil kann nicht von ,nachriickenden” jungen und erwerbsfahigen Per-
sonen kompensiert werden. Im Vergleich zu 2015 wird es im Jahr 2035 etwa 50% mehr
Menschen im Rentneralter geben. Im Jahr 2019 wird es erstmals im Landkreis mehr Gber 65-
Jahrige als unter 20-Jahrige geben. Im Laufe der Jahre wird sich dieser Trend verstarken.

Abbildung 2: Entwicklung der Bevolkerungszahlen nach Altersgruppen
im Landkreis Osnabriick
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Datenquelle: Landkreis Osnabriick, Referat S, 2016 (landkreiseigene Bevolkerungsprognose), eigene Darstellung

Abbildung 3 zeigt, dass das Erwerbspersonenpotenzial® im Jahr 2015 noch bei (iber 60%
liegt, der Anteil der Uber 65-Jahrigen an der Gesamtbevdlkerung bei 18,7%. Bis zum Jahr
2035 schrumpft die Gruppe der Erwerbsfahigen auf gut 54%, wohingegen die Gruppe der
Uber 65-Jahrigen stark zunimmt (plus zehn Prozentpunkte). Die Gruppe der unter 20-Jahri-
gen sinkt in den nachsten 20 Jahren weiter: auf das Niveau von 17,5% der Gesamtbevolke-
rung.

6 Erwerbsfahige sind von Erwerbspersonen und Erwerbstatigen zu unterscheiden. Erwerbspersonen sind

Erwerbstatige und Arbeitslose. Erwerbstatige sind abhangig Beschaftigte und Selbststandige.
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Abbildung 3: Prognostizierte Entwicklung der jeweiligen Altersgruppen
bezogen auf die Gesamtbevolkerung des Landkreises Osnabriick
Anteil der unter 20-Jahrigen an der Gesamtbevdlkerung
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Datenquelle: Landkreis Osnabruick, Referat S, 2016 (landkreiseigene Bevolkerungsprognose, eigene Darstellung

1.3 Arbeitsmarktdaten fiir das Osnabriicker Land

Im Osnabricker Land leben Uber eine halbe Million Menschen. Im Juni 2015 arbeiteten in
der Region einschliel3lich der berufsbedingten Einpendler insgesamt 206.941 Menschen in
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnissen: 117.120 Menschen im
Landkreis und 89.328 im Stadtgebiet. Eine Ubersicht tiber die Beschéftigten und die Arbeits-

losenquoten im Osnabriicker Land liefert folgende Tabelle:

Tabelle 1: Arbeitsmarktdaten im Osnabriicker Land

Arbeitsmarktdaten’

Stadt und
Landkreis Osnabriick

Arbeitslose insgesamt

13.163 Personen

Arbeitslosenquote® 3,5%
Arbeitslosenquote SGB |l 1,8%
Arbeitslosenquote SGB |lI 1,7%

Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, Stand: Dezember 2016
bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen
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1.4  Die Logistikwirtschaft im Osnabriicker Land

Die Klassifikation der Wirtschaftszweige (WZ) des Statistischen Bundesamts weist fir den
Abschnitt H ,Verkehr und Lagerei“ eine Vielzahl von Klassen und Unterklassen auf. Der
Fokus in dieser Erhebung liegt auf folgenden Bereichen:

= 4941 Gluterbeférderung im StralRenverkehr
= 521 Lagerei
= 52291 Spedition

Dennoch sind die in diesem Monitoring angeschriebenen Unternehmen nicht mit dieser
Zuordnung deckungsgleich, da Unternehmen bertcksichtigt wurden, die gemaf ihres WZ-
Schlissels zwar keine originaren Logistikbetriebe sind, jedoch einen bedeutenden Lager-
und / oder Transportbereich betreiben.

Es wurden insgesamt 345 Betriebe aus dem Logistikbereich im Osnabriicker Land
angeschrieben. Dazu gehéren neben dem Landkreis und der Stadt Osnabriick auch einige
direkt angrenzende wirtschaftliche Verflechtungsraume. Die Unternehmensbefragungen wur-
den unterstitzt durch den Gesamtverband Verkehrsgewerbe Niedersachsen e. V. (GVN),
das Kompetenznetz Individuallogistik e. V. (KNI) sowie die Wirtschaftsférderungsgesellschaft
Osnabricker Land mbH (WIGOS).

Neben den Unternehmen wurden 15 Institutionen angeschrieben. Dabei handelt es sich um
Interessensvertretungen, Verbande und Bildungstrager innerhalb der Branche.

Dariuber hinaus wurden Auszubildende an den ,Berufsbildenden Schulen des Landkreises
Osnabrick in Melle®, den ,Berufsbildenden Schulen des Landkreises Osnabriick -
BrinkstraRe“ und den ,Berufsbildenden Schulen der Stadt Osnabriick am Pottgraben® in
folgenden Ausbildungsberufen befragt: Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrer,
Kaufleute fur Spedition und Logistikdienstleistungen, Fachkrafte fur Lagerlogistik und
Fachlageristen.

AuRerdem wurden Studierende der Hochschule Osnabriick aus dem Fachbereich Betriebs-
wirtschaftslehre mit Schwerpunkt Logistik in die Befragung einbezogen.

Samtliche Befragungen fanden im September und Oktober 2016 statt.
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2. Befragungen im Rahmen des Arbeitsmarktmonitorings
in der Logistikwirtschaft

Im Folgenden werden zunachst die drei befragten Zielgruppen — Unternehmen, Auszubilden-
de sowie Studierende und Institutionen — genauer beschrieben.

2.1 Befragung von Unternehmen

Von den 345 angeschriebenen Unternehmen der Logistikbranche haben sich 86 an der Be-
fragung beteiligt. Dies entspricht einer Ricklaufquote von 24,9%.

Nicht alle Unternehmen haben alle Fragen des Fragebogens beantwortet. Maximal liegen zu
einer Frage 78 Angaben vor. Aufgrund der vorliegenden Teilnahmequote werden nur
Auswertungen der Haufigkeiten vorgenommen.

57 von 72 Unternehmen haben ihren Sitz im Landkreis Osnabriick und 11 in der Stadt Osna-
briick. Weitere 4 sind weder im Landkreis noch in der Stadt Osnabriick ansassig (Abb. 4).

Abbildung 4: Befragte Unternehmen nach Standort
Landkreis Osnabriick

Stadt Osnabrtick

weder im Landkreis Osnabriick,
noch in der Stadt Osnabriick

keine Angabe

30 40 50 60
Anzahl

Insgesamt zahlen sich zwei Drittel der Unternehmen zur Logistikbranche, 4 Unternehmen
sind dabei im Bereich der Lagerwirtschaft tatig und 21 im Bereich der Transportwirtschaft
(Abbildung 5). 16 Unternehmen innerhalb der Logistikbranche arbeiten sowohl in der Lager-
als auch in der Transportwirtschaft. Von den insgesamt 19 Unternehmen, die sich nicht der
Logistikbranche zurechnen, unterhalten 13 einen eigenen Lager- und Logistikbereich.

Abbildung 5: Zugehorigkeit zur Logistikbranche

Logistikbranche Lagerwirtschaft

Transportwirtschaft

Lager- und Transportwirtschaft

andere Branche gjgener Lager- und Logistikbereich

kein eigener Lager- und Logistikbereich
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Anzahl

Die Befragten wurden gebeten, die Zahl der Beschaftigten am Standort anzugeben. Unter-
nehmen mit mehreren Standorten sollten zudem angeben, wie viele Beschaftigte das Unter-
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nehmen insgesamt hat. Insgesamt 28 haben mehrere Standorte, 24 von ihnen haben Anga-
ben zur Beschaftigtenzahl im Gesamtunternehmen gemacht.

Abbildung 6 zeigt die Anzahl der Unternehmen nach der Zahl der Beschéftigten am Standort
der Befragung: 9 Unternehmen haben weniger als 10 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an
diesem Standort. Unternehmen mit 10 bis unter 50 Beschaftigten bilden mit insgesamt 25
von 61 Unternehmen die gréRte Gruppe. Weitere 13 Unternehmen haben 50 bis unter 150
Beschaftigte. 8 Unternehmen beschéftigen 150 bis unter 500 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und jeweils 3 haben eine Belegschaft von 500 bis unter 1.000 bzw. 1.000 bis
unter 3.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am Standort der Erhebung.

Von den 61 Unternehmen beschaftigen 23 Unternehmen an weiteren Standorten zusatzliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Abbildung 6: Zahl der Beschaftigten am Befragungsstandort
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Abbildung 7 zeigt, dass die Unternehmen in der Logistikbranche vor allem Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in Vollzeit beschaftigten. Im Durchschnitt stellen Vollzeitbeschaftigte 83% der
Belegschaft. Nur in 6 Unternehmen machen Vollzeitbeschaftigte zwischen 50 und 75% aus
und in 4 der Unternehmen stellen sie zwischen 25 und 50% der Belegschaft.

Teilzeitbeschaftigung ist im Logistikbereich nur wenig verbreitet. Teilzeitbeschaftigte mit
mindestens 20 Wochenarbeitsstunden stellen im Durchschnitt 11% der Belegschaft und
Teilzeitbeschaftigte mit weniger als 20 Wochenarbeitsstunden im Durchschnitt nur 5%.

8 von 25 Unternehmen beschaftigten gar keine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einem
Beschaftigungsumfang von weniger als 20 Stunden. Auch geringfligig Beschaftigte machen
mit durchschnittlich 12% der Belegschaft nur einen kleinen Teil aus. 5 von 38 Unternehmen
haben keine geringfligig Beschaftigten.
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Abbildung 7: Durchschnittlicher Anteil Beschaftigter nach Beschaftigungsumfang
in Prozent

Anteil Vollzeitbeschaftigter (N=51)

Anteil Teilzeitbeschaftigter mit mind. 20 Stunden
(N=41)

Anteil Teilzeitbeschéaftigter unter 20 Stunden (N=25)

Anteil geringfligig Beschaftigter (N=38)
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2.2 Befragung von Auszubildenden

Um die Einstellungen und Erwartungen zukunftiger Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in
der Logistikwirtschaft zu erfassen, wurden Auszubildende und Studierende, die eine Ausbil-
dung in diesem Bereich absolvieren, befragt. Hierzu gehéren Auszubildende zum Berufs-
kraftfahrerin bzw. zur Berufskraftfahrer, Kaufleute fir Spedition und Logistikdienstleistungen,
Fachkrafte fur Lagerlogistik sowie Fachlageristinnen und -lageristen. Zudem wurden Studie-
rende der Hochschule Osnabriick aus dem Fachbereich Betriebswirtschaftslehre mit
Schwerpunkt Logistik befragt.

Insgesamt wurden 419 Auszubildende und Studierende befragt. 409 davon haben Angaben
zu ihrer Ausbildungsstatte gemacht (Abbildung 8). Es wurden mehr als drei Viertel der
Nachwuchskrafte an einer berufsbildenden Schule befragt, die sie im Rahmen einer
betrieblichen Ausbildung besuchen. 8% befinden sich an einer Berufsfachschule oder im
Berufsgrundschuljahr. Bei 15% handelt es sich um Studierende der Hochschule Osnabruck.

Abbildung 8: Anzahl Auszubildende und Studierende

Auszubildende

Studierende

0 50 100 150 200 250 300 350
Anzanhl

N=409

Von den Befragten an berufsbildenden Schulen absolvieren 42% eine Ausbildung zur Fach-
kraft fir Spedition und Logistikdienstleistungen und 38% eine Ausbildung zur Fachkraft fur
Lagerlogistik. 21% werden zu Berufskraftfahrerinnen / Berufskraftfahrern ausgebildet (Abbil-
dung 9).

Abbildung 9: Ausbildungsberufe
Fachkraft fur Spedition und Logistikdienstleistungen
Fachkraft flr Lagerlogistik / Fachlagerist/in

Berufskraftfahrer/innen N=344

0 10 20 30 40 50
Prozent
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89% der Auszubildenden streben den Abschluss ihrer betrieblichen Ausbildung an. Weitere
8% mochten einen anderen Abschluss der berufsbildenden Schule erreichen, z. B. den einer
Berufsfachschule bzw. Fachschule oder eine fachliche Zusatzausbildung mit Abschlusspri-
fung. 93% der Studierenden absolvieren momentan einen Bachelorstudiengang und 7%
einen Masterstudiengang (Abbildung 10).

Abbildung 10: Auszubildende und Studierende nach angestrebtem Abschluss

m Abschluss der betrieblichen Ausbildung (Lehre)
m Sonstige berufsbildende Abschlisse

Bachelor

Master

Auszubildende (N=339)

Studierende (N=61)
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Wie Abbildung 11 zeigt, befinden sich fast zwei Drittel der Auszubildenden in einer Erstaus-
bildung. 22% haben bereits zuvor eine andere Ausbildung oder ein anderes Studium begon-
nen, aber nicht abgeschlossen und 13% verfiigen bereits Uber eine abgeschlossene Ausbil-
dung oder ein abgeschlossenes Studium.

Unter den Studierenden haben 63% bereits eine abgeschlossene Ausbildung oder ein
abgeschlossenes Studium und 29% befinden sich in der Erstausbildung. 8% haben zuvor
eine andere Ausbildung oder ein anderes Studium begonnen, sie jedoch nicht
abgeschlossen.

Abbildung 11: Auszubildende und Studierende nach Erstausbildung

m bereits abgeschlossene Ausbildung / Studium
= andere Ausbildung / anderes Studium begonnen, aber nicht abgeschlossen
Erstausbildung / Erststudium

Auszubildende (N=341)

Studierende (N=62)
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In Abbildung 12 ist zunachst der Anteil der Auszubildenden nach ihrem héchsten Schulab-
schluss dargestellt. Ein knappes Viertel der Auszubildenden verfligt demnach Uber einen
Hauptschulabschluss und 41% Uber den Realschulabschluss. 13% haben die Fachhoch-
schulreife oder den Abschluss einer Fachoberschule und 21% das Abitur.

Unter den Studierenden haben fast zwei Drittel das Abitur und 36% die Fachhochschulreife
bzw. den Abschluss einer Fachoberschule.
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Abbildung 12: Auszubildende und Studierende nach héchstem Schulabschluss

®m ohne Hauptschulabschluss
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Wie Abbildung 13 zeigt, haben 57% der Auszubildenden ihren Wohnsitz im Landkreis Osna-
briick, ein Funftel lebt in der Stadt Osnabriick und 23% weder im Landkreis noch in der
Stadt. Von den Studierenden lebt nur ein Viertel im Landkreis und 62% in der Stadt. 13% ha-
ben ihren Wohnsitz weder im Landkreis noch in der Stadt.

Betrachtet man den Ausbildungs- bzw. Studienort, ergibt sich eine andere Verteilung. 46%

der Auszubildenden haben ihren Ausbildungsort im Landkreis und 40% in der Stadt Osna-

bruck. 14% werden aulerhalb von Landkreis oder Stadt ausgebildet. Hochschulstandort ist
die Stadt Osnabruck.

Abbildung 13: Auszubildende und Studierende nach Wohn- und Ausbildungsort
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Abbildung 14 zeigt die Geschlechterzusammensetzung der beiden Gruppen. 80% der
Auszubildenden sind mannlich. Bei den Studierenden sind 53% der Befragten mannlich und

47% weiblich.
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Abbildung 14: Auszubildende und Studierende nach Geschlecht

m weiblich mannlich
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Studierende (N=62) 46,8
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Die befragten Auszubildenden sind im Durchschnitt 21,2 Jahre, die Studierenden 23,3 Jahre
alt.

Abbildung 15: Auszubildende und Studierende nach Altersgruppen
® unter 18 Jahre  ® 18 bis unter 21 Jahre 21 bis unter 25 Jahre 25 Jahre und alter
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Ein weiteres Merkmal, das in der Befragung der Auszubildenden und Studierenden erhoben
wurde, ist der Migrationshintergrund. Hierzu wurden den Befragten drei Fragen gestellt. Sie
sollten angeben, ob sie selbst und / oder ihre Eltern in Deutschland oder in einem anderen
Land geboren wurden und ob bei ihnen zu Hause vorwiegend Deutsch oder eine andere
Sprache gesprochen wird. Wenn eine Befragte oder ein Befragter selbst im Ausland geboren
wurde und / oder mindestens ein Elternteil im Ausland geboren ist und / oder zu Hause eine
andere Sprache als Deutsch gesprochen wird, wird von einem Migrationshintergrund
ausgegangen.

Abbildung 16 zeigt, dass 31% der Auszubildenden und 13% der Studierenden einen Migra-
tionshintergrund haben.

Abbildung 16: Auszubildende und Studierende nach Migrationshintergrund

m Migrationshintergrund kein Migrationshintergrund

Auszubildende (N=342)

Studierende (N=62)
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Tabelle 2 zeigt, wie hoch der Anteil der Auszubildenden mit Migrationshintergrund nach Ge-
burtsort, Geburtsort der Eltern und Sprache im Haushalt ist.° Fast zwei Drittel der Auszubil-
denden mit Zuwanderungsgeschichte sind demnach selbst in Deutschland geboren. Fast alle
haben jedoch mindestens ein Elternteil, das nicht in Deutschland geboren ist. Mehr als die
Halfte spricht zu Hause eine andere Sprache als Deutsch.

° Da insgesamt nur acht Studierende einen Migrationshintergrund haben, wird diese Differenzierung flr diese

Gruppe nicht vorgenommen.
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Tabelle 2: Auszubildende mit Migrationshintergrund nach Geburtsort,
Geburtsort der Eltern und Sprache im Haushalt

Auszubildende nach
| Migrationshintergrund insgesamt Anzahl Prozent
ja 105 30,7
nein 237 69,3
Gesamt 342 100,0
davon: Geburtsland
Deutschland 67 63,8
Ausland 38 36,2
Gesamt 105 100,0
davon: Geburtsland der Eltern
beide Elternteile in Deutschland geboren 2 1,9
mind. ein Elternteil im Ausland geboren 103 98,1
Gesamt 105 100,0
davon: Sprache im Haushalt
Deutsch 46 45,5
andere Sprache 55 54,5
Gesamt 101 100,0

23 Befragung von Institutionen

Insgesamt wurden 15 Institutionen bzw. Bildungseinrichtungen aus dem Bereich der Logistik-
wirtschaft um Beteiligung an der Befragung gebeten. Davon haben 12 teilgenommen.

Von diesen 12 Institutionen haben 9 Angaben zu den von ihnen vertretenen Gruppen ge-
macht. 8 von ihnen vertreten demnach Unternehmen, je 5 aber auch Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer sowie Auszubildende. 3 Institutionen geben an, Studierende zu vertreten. Alle
Institutionen haben ihren Sitz in der Stadt Osnabrick.

Aufgrund der geringen Zahl von Institutionen sowie der Tatsache, dass einzelne Fragen nicht
von allen Institutionen beantwortet wurden, kdnnen diese Angaben keiner rein statistischen
Auswertung unterzogen werden. Sie werden jedoch mit in die Betrachtung einbezogen,
wenn es um die einzelnen Aspekte des Fachkraftebedarfs in der Logistikbranche geht.
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3. Logistikwirtschaft aus der Sicht der verschiedenen Akteure

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragungen von Unternehmen, Institutionen so-
wie Auszubildenden zur Situation in der Logistikbranche vorgestellt. Da alle Gruppen zu den
gleichen Themenbereichen befragt wurden, ist es mdglich, ihre jeweiligen Angaben zu ver-
gleichen. Da sich nur eine geringe Anzahl von Institutionen an der Befragung beteiligt hat,
kann deren Sichtweise jedoch nur sehr eingeschrankt einbezogen werden.

3.1 Fachkraftesituation

Zum Thema Fachkraftesituation wird in diesem Kapitel zunachst betrachtet, in welchen Be-
reichen aktuell Fachkraftemangel herrscht, wie sich nach Einschatzung von Unternehmen
und Institutionen die Situation in Zukunft entwickeln wird und welche MalRnahmen einem
Fachkraftemangel entgegenwirken kénnen. Dieser Fragekomplex richtet sich ausschlielich
an Unternehmen und Institutionen.

Zur Fachkraftesituation in den Unternehmen wurden verschiedene Fragen gestellt. Zunachst
sollten die Unternehmen eine Einschatzung der Situation abgeben. Wie die folgende
Abbildung 17 zeigt, sieht eine Mehrheit von drei Viertel das eigene Unternehmen vom
Fachkraftemangel betroffen. Knapp ein Viertel sieht sich nicht vom Fachkraftemangel
bedroht. Fast 90% geben an, dass die Branche schon jetzt betroffen ist. 85% gehen davon
aus, dass sie in den kommenden drei Jahren die Auswirkungen des Fachkraftemangels
splren werden.

Abbildung 17: Einschatzung der Fachkraftesituation

Unsere Branche ist schon jetzt 64
vom Fachkraftemangel betroffen.
Unser Unternehmen ist schon jetzt

vom Fachkraftemangel betroffen. g2

Wir gehen davon aus, dass unser Unternehmen

in den n&chsten drei Jahren vom 41 mja
Fachkraftemangel betroffen sein wird. i
nein
Unser Unternehmen ist nicht vom

Fachkraftemangel betroffen. N=86
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Alle Institutionen gehen davon aus, dass die Branche bereits heute betroffen ist und auch in
den nachsten drei Jahren vom Fachkraftemangel betroffen sein wird.
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3.1.1 Offene Stellen

51 von 78 Unternehmen haben zurzeit offene Stellen zu besetzen (Abbildung 18), das sind
etwa zwei Drittel. Ein Viertel, also 20 Unternehmen, sucht ein bis zwei neue Mitarbeiterinnen
oder Mitarbeiter und in 13 Unternehmen sind es drei bis vier. 18 Unternehmen haben mehr
als flnf Stellen zu besetzen. Insgesamt gibt es in den 51 Unternehmen 454 freie Stellen
(davon ein Unternehmen mit 130 freien Stellen).

Abbildung 18: Unternehmen mit offenen Stellen
Unternehmen mit offenen Stellen insgesamt
davon: 1 bis 2 offene Stellen
davon: 3 bis 4 offene Stellen
davon: 5 bis 9 offene Stellen
davon: 10 und mehr offene Stellen

Unternehmen ohne offene Stellen

0 10 20 30 40 50 60

N=78 Anzahl

Wie Abbildung 19 zeigt, werden Fachkrafte im Transportbereich am haufigsten gesucht. 35
Unternehmen suchen Fachkrafte in diesem Bereich und etwa ebenso viele haben Schwierig-
keiten, diese Stellen zu besetzen. Im Hinblick auf die Situation in drei Jahren wird noch eine
Verscharfung des Fachkraftemangels erwartet. 60 Unternehmen gehen davon aus, dass sie
in drei Jahren Schwierigkeiten haben werden, Stellen fur Fachkrafte im Transportbereich zu
besetzen.

Auszubildende werden von 21 Unternehmen gesucht und 16 von ihnen haben Probleme,
diese Stellen zu besetzen. Auch hier zeigt sich, dass in Zukunft eine Verscharfung dieser
Situation erwartet wird. 35 Unternehmen glauben, dass sie in drei Jahren Schwierigkeiten
haben werden, Ausbildungsstellen zu besetzen.

Auch kaufmannische Fachkrafte werden aktuell von 21 Unternehmen gesucht. 20 haben
Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung und 23 gehen davon aus, dass sie auch in drei
Jahren Probleme haben werden, passendes Personal zu finden. Ein &hnliches Bild ergibt
sich im Hinblick auf Fachkrafte im Lagerbereich.

Fuhrungskrafte werden aktuell von 12 Unternehmen gesucht, 14 haben aktuell Besetzungs-
schwierigkeiten und 16 erwarten auch in Zukunft solche Probleme. Offene Stellen fiir akade-
misch gebildete Fachkrafte sowie An- und Ungelernte gibt es in weniger als zehn der Unter-
nehmen. Aktuelle oder kiinftige Probleme bei der Besetzung der Stellen werden hier ebenso
selten wahrgenommen.

Institutionen sehen in den Unternehmen aktuell vor allem eine Nachfrage nach Fachkraften
im Transport- und Lagerbereich sowie nach Auszubildenden. Auch sie gehen davon aus,
dass die Unternehmen bei diesen offenen Stellen mit Besetzungsschwierigkeiten konfrontiert
sind. Dies gilt auch, wenn sie die Situation in den kommenden drei Jahren beurteilen sollen.
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Abbildung 19: Anzahl Unternehmen mit offenen Stellen,
aktuelle Besetzungsschwierigkeiten sowie erwartete
Besetzungsschwierigkeiten in drei Jahren nach Berufsgruppen
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Unternehmen, die schon einmal Schwierigkeiten hatten, Stellen fir bestimmte Berufsgrup-
pen zu besetzen, wurden gebeten, die Grinde hierflr anzugeben. Sie konnten dabei meh-
rere Angaben machen. Bei der am haufigsten gesuchten Berufsgruppe der Fachkrafte im
Transportbereich ergibt sich dabei folgendes Bild (Abbildung 20).

Bei 35 Unternehmen, die hierzu Angaben gemacht haben, ist der am haufigsten genannte

Grund fir Besetzungsschwierigkeiten demnach das Fehlen von Bewerberinnen und Bewer-

bern; 29 Unternehmen nennen diesen Grund. Die mangelnde Attraktivitat der Arbeitszeiten

steht mit 20 Nennungen an zweiter Stelle, gefolgt von der Konkurrenz in der Region und der

mangelnden Attraktivitat der Verdienstmdglichkeiten, die von jeweils 18 Unternehmen ge-
nannt werden. Je 15 der 35 Unternehmen nehmen eine fehlende persoénliche Eignung der

Bewerberinnen und Bewerber wahr oder machen die mangelnde Attraktivitat der Arbeitsbe-

dingungen fir die Besetzungsschwierigkeiten verantwortlich.

Aus Sicht der Institutionen sind die wichtigsten Griinde flir Besetzungsschwierigkeiten bei
Fachkraften im Transportbereich die mangelnde Attraktivitat von Arbeitsbedingungen und
Verdienstmdglichkeiten sowie das Fehlen von Bewerberinnen und Bewerbern.

23



Abbildung 20: Griuinde fiir Besetzungsschwierigkeiten bei Stellen fiir
Fachkrifte im Transportbereich
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In Tabelle 3 werden die jeweils wichtigsten Griinde flr Besetzungsschwierigkeiten der
Berufsgruppen genannt."’

Sieht man von der Gruppe der akademisch gebildeten Fachkrafte ab, steht an erster Stelle
das Fehlen von Bewerberinnen und Bewerbern. Dieser Grund fur Besetzungsschwierigkeiten
wird am haufigsten genannt, wenn es um Stellen flir Fachkrafte im Transportbereich,
Auszubildende, Fachkrafte im Lagerbereich, kaufmannische Fachkrafte, Flihrungskrafte
sowie An- und Ungelernte geht. Bei akademisch gebildeten Fachkraften stehen dagegen ein
schlechtes Image der Branche an erster Stelle und fehlende Bewerberinnen und Bewerber
an zweiter Stelle.

Das wahrgenommene schlechte Image der Branche ist ein weiterer wichtiger Grund, der bei
Auszubildenden, kaufmannischen Fachkraften und Flhrungskraften an zweiter Stelle
genannt wird. Den zweithaufigsten Grund fir Besetzungsschwierigkeiten bei Fachkraften im
Lagerbereich sehen die Unternehmen in einer mangelnden fachlichen Qualifikation und einer
mangelnden Attraktivitat der Verdienstmaoglichkeiten begriindet. Letzteres spielt ebenso eine
Rolle bei den kaufmannischen Fachkraften. Flr Auszubildende wird die fehlende persénliche
Eignung genannt.

10 Aufgrund weniger Nennungen bei den anderen Berufsgruppen wird in Abb.20 nur die Verteilung der
Fachkréafte im Transportbereich dargestellt. Die wichtigsten Griinde fir Besetzungsschwierigkeiten in
den weiteren Berufsgruppen sind in Tabelle 3 aufgefihrt.

" Bei Fiihrungskraften, akademisch gebildeten Fachkraften, sowie An- und Ungelernten gab es
insgesamt nur sehr wenige Nennungen.
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Tabelle 3: Griinde fiir Besetzungsschwierigkeiten nach Berufsgruppen

Akadem. Fachkrafte | Fachkrifte
Fuhrungs- gebildete im Lager- im Trans- Kaufmann. An- und Auszu-
krafte Fachkrafte bereich portbereich | Fachkrafte | Ungelernte bildende
fehlende schlechtes fehlende fehlende fehlende fehlende fehlende
Bewerber/ Image der Bewerber/ Bewerber/ Bewerber/ Bewerber/ Bewerber/
innen Branche innen innen innen innen innen
mangelnde
schlechtes fehlende mangelnde | Attraktivitat schlechtes mangelnde fehlende
Image der Bewerber/ ) . Sprach- -
. fachliche der Arbeits- Image der . personliche
Branche innen - . kenntnisse .
Qualifikation zeiten Branche Eignung
Konkurrenz
in der
mangelnde | mangeinde Region mangelnde th?n?(?ln_?.i schlechtes
Attraktivitat | Attraktivitit | mangeinde |  Attrak- raxiiviiat 1 Image der
. 9 o der Ver-
der Arbeits- der Ver- Attraktivitat tivitatder dienstmé Branche
zeiten dienstmég- der Ver- Ver- enstmog
. . . i lichkeiten
lichkeiten dienstmég- | dienstmog-
lichkeiten lichkeiten

3.1.2 MaBnahmen gegen den Fachkraftemangel

Welche MalRnahmen sind fir die Unternehmen von Bedeutung, wenn es darum geht, dem
Fachkraftemangel entgegenzuwirken? Den Befragten wurde hierzu eine Liste von Mal3nah-
men vorgelegt, zu denen sie jeweils auf einer vierstufigen Skala angeben sollten, wie wichtig
sie in ihrem Unternehmen sind. In der folgenden Abbildung 21 sind die Mittelwerte dieser
vierstufigen Skala wiedergegeben. Der Wert 1 steht dabei fur ,unwichtig®, der Wert 4 flr

»Sehr wichtig®.

An erster Stelle stehen fir die Unternehmen demnach die Ausbildung im eigenen Betrieb
und die Schaffung eines positiven Betriebsklimas. Auf der vierstufigen Skala wird hier jeweils
ein Mittelwert von 3,4 erreicht. Kaum weniger von Bedeutung ist die Weiterbildung bzw. Qua-
lifizierung im eigenen Betrieb. Einer Weiterbildung bzw. Qualifizierung in externen Seminaren
wird schon eine etwas geringere Bedeutung beigemessen.

Am Ende der Rangliste stehen verschiedene Malinahmen, in denen es um die regionale
Ausweitung der Rekrutierungsmaflinahmen fiir neue Arbeitskrafte geht. Die vermehrte Ein-
stellung von Alteren, von Arbeitskraften mit Migrationshintergrund, von Frauen oder die Aus-
weitung der Suche auf andere Regionen in Deutschland oder das Ausland wie auch die ver-
starkte Einschaltung von Personalagenturen wird von den Unternehmen als weniger wichtig
betrachtet, wenn es um die Bekdmpfung des Fachkraftemangels geht.

Institutionen nehmen die Bedeutung der verschiedenen MalRnahmen ahnlich wie die Unter-
nehmen wahr. Auch aus ihrer Sicht stehen die Ausbildung im eigenen Betrieb und das posi-
tive Betriebsklima bei den Unternehmen an erster Stelle. Eine Ausweitung der Rekrutie-
rungsmafinahmen auf ganz Deutschland oder das Ausland wird von den Institutionen eben-
falls als weniger wichtig bewertet.
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Abbildung 21: Wichtigkeit von MaBRnahmen zum Entgegenwirken
des Fachkriftemangels™
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3.1.3 Nutzung von Angeboten zum Entgegenwirken des Fachkraftemangels

Betrachtet man, welche Unterstitzungsangebote die Unternehmen schon einmal in An-
spruch genommen haben, wenn es um Malinahmen geht, dem Fachkraftemangel entge-
genzuwirken, zeigt sich folgendes Bild (Abbildung 22). Auch hierbei konnten mehrere Anga-
ben gemacht werden.

Das am haufigsten genutzte Angebot sind Jobbdrsen. 50 von den 55 Unternehmen, die hier-
zu Angaben gemacht haben, haben schon einmal an einer Jobborse teilgenommen. Qualifi-
zierungsangebote fir die Beschaftigten haben 30 Betriebe wahrgenommen, eine individuelle
Beratung 25 Unternehmen. 17 der 55 Unternehmen haben Qualifizierungsangebote im Be-
reich der Personalrekrutierung genutzt und 11 Beratungsangebote im Bereich Personalent-
wicklung. Vermarktungsstrategien — sei es fur Branchen oder fir die Region — werden nur
von 5 bzw. 4 Unternehmen genannt.

"2 Verschieden lange Balken mit gleich ausgewiesenen Mittelwerten sind auf unterschiedliche Nach-
kommastellen zuriickzufthren.
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Abbildung 22: Nutzung von Angeboten zur Unterstiitzung der Unternehmen
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3.2 Rekrutierungswege der Unternehmen sowie Informationsquellen
der Auszubildenden und Studierenden uber freie Stellen und Berufe

Auf welchen Wegen suchen Unternehmen neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und wie in-
formieren sich die Auszubildenden und Studierenden Uber freie Stellen? Beiden Gruppen
wurde hierzu eine Liste vorgelegt. Die folgende Abbildung 23 zeigt zunachst die Verteilung
der Angaben der Unternehmen.

Personliche Beziehungen, Kolleginnen und Kollegen, Anzeigen in der lokalen Presse sowie
die Agentur fir Arbeit sind demnach die von den Unternehmen am haufigsten genutzten We-
ge, um neues Personal zu rekrutieren. Die groRe Mehrheit der Unternehmen nutzen diese
Rekrutierungsmoglichkeiten. Die Jobcenter der Region, das Internet und Praktika werden
noch von jeweils mehr als 60% genutzt. Etwas mehr als die Halfte versucht Personal tber
Jobbdrsen und Messen sowie Anzeigen in der Uberregionalen Presse zu rekrutieren.
Mdglichkeiten zur Personalrekrutierung tber Berufsverbande, Hochschulkontakte oder
Patenschaften mit Schulen werden von den meisten Unternehmen nicht genutzt. Im
Durchschnitt haben die Unternehmen 2,2 Wege angegeben, auf denen sie nach neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern suchen.

Aus Sicht der Institutionen rekrutieren die Unternehmen neues Personal vorrangig tUber An-
zeigen in der lokalen Presse, die Agentur flr Arbeit und das Internet. Alle Institutionen geben
an, die Unternehmen bei der Rekrutierung zu unterstiitzen. Am haufigsten geschieht dies
durch Informationsveranstaltungen, durch das Herstellen personlicher Kontakte und individu-
elle Beratung.

Die Unternehmen wurden zudem gebeten, zu jedem der von ihnen genutzten Rekrutierungs-
wege anzugeben, wie erfolgreich sie mit der Suche nach Arbeitskraften auf diesem Weg
sind. Die Ergebnisse hierzu sind ebenfalls in Abbildung 23 enthalten.

Die Nutzung persoénlicher Beziehungen erweist sich demnach fir die Unternehmen als der
erfolgreichste Weg bei der Suche nach Arbeitskraften. 56 von 65 Unternehmen, die diese
Beziehungen nutzen, sind damit sehr oder eher erfolgreich. Auch mit der Vermittlung durch
Kolleginnen und Kollegen, mit der Suche Uber das Internet und mit dem Angebot von Prak-
tika sind die Unternehmen Uberwiegend erfolgreich. Die Rekrutierung Uber die Agentur fir
Arbeit oder ein Jobcenter wird dagegen grétenteils als weniger oder nicht erfolgreich be-
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wertet. Auch mit dem Schalten von Anzeigen in der lokalen Presse erzielt weniger als die
Halfte einen Erfolg.

Abbildung 23: Rekrutierungswege von Unternehmen
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Bei Auszubildenden und Studierenden ergibt sich eine andere Rangfolge bei der Suche nach
Arbeitsplatzen. Fir sie steht die Onlinerecherche nach freien Arbeitsstellen an erster Stelle.
90% der Studierenden und 81% der Auszubildenden informieren sich im Internet Uber freie
Stellen. Knapp zwei Drittel der Unternehmen veréffentlichen ihre Stellenanzeigen online.

Ein umgekehrtes Bild ergibt sich im Hinblick auf die Nutzung der Agentur fur Arbeit und An-
zeigen in der lokalen Presse: Jeweils fast 90% der Unternehmen verdéffentlichen ihre Stellen-
angebote hier. Die Agentur fur Arbeit wird aber nur von 62% der Auszubildenden und von
47% der Studierenden genutzt. Anzeigen in der lokalen Presse sichten nur etwas mehr als
ein Viertel der Auszubildenden und die Halfte der Studierenden. Anzeigen in der Uberregio-
nalen Presse, die von der Halfte der Unternehmen geschaltet wird, werden nur von 8% der
Auszubildenden und von einem Drittel der Studierenden gesichtet. Auch das Jobcenter wird
haufiger von Unternehmen als von potenziellen Arbeitskraften in Anspruch genommen. 17%
der Auszubildenden und 21% der Studierenden wenden sich an das Job-Center, aber zwei
Drittel der Unternehmen veréffentlichen dort ihre Stellenangebote. Gerade auf diesen Wegen
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erzielen die Unternehmen entsprechend geringen Erfolg bei ihrer Suche nach neuem Perso-
nal.

Die Abbildung 24 macht ebenfalls deutlich, dass sich die Suchstrategien von Auszubildenden
und Studierenden deutlich voneinander unterscheiden. Mit Ausnahme der Agentur fur Arbeit
werden alle anderen Wege haufiger von Studierenden als von Auszubildenden genutzt. Im
Durchschnitt suchen Auszubildende auf drei Wegen nach offenen Stellen. Bei Studierenden
sind es 3,7.

Abbildung 24: Suchwege von Auszubildenden und Studierenden
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Den Auszubildenden und Studierenden wurde zum Thema Arbeitsplatzsuche zusatzlich die
Frage gestellt, ob sie sich ausreichend Uber Stellenangebote, potenzielle Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber sowie gesuchte Berufe in der Region informiert fihlen. In Abbildung 25 sind
die Ergebnisse dargestellt.

Hier zeigt sich, dass Studierende hinsichtlich aller drei Aspekte einen hdheren Informations-
bedarf anmelden als Auszubildende. 58% der Studierenden geben an, dass sie mehr Infor-
mationen Uber Stellenangebote in der Region bendtigen, unter den Auszubildenden sind es
nur 41%. Im Hinblick auf den Informationsbedarf Uber potenzielle Arbeitgeberinnen und Ar-
beitgeber ist der Unterschied etwas geringer. Hier melden 55% der Studierenden und 52%
der Auszubildenden Bedarf an. Wenn es um Berufe geht, die in der Region gesucht werden,
mdchten 69% der Studierenden und 55% der Auszubildenden mehr erfahren.
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Abbildung 25: Informationsbedarf von Auszubildenden und Studierenden
liber Stellenangebote, potenzielle Arbeitgeber/innen sowie
gesuchte Berufe in der Region
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3.2.1 Uberregionale und internationale Suche von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern

Wie bereits beschrieben, wird der Uberregionalen Suche oder der Suche nach Arbeitskraften
im Ausland von den Unternehmen keine grof3e Bedeutung beigemessen, wenn es darum
geht, MalRnahmen gegen den Fachkraftemangel zu ergreifen (Abbildung 21, S. 26). Dies be-
statigt sich, wenn man die Auswertung der Frage zur Uberregionalen Suche nach Berufs-
gruppen betrachtet (Abbildung 26). Eine Suche Uber die unmittelbare Region hinaus kommt
demnach fur die Unternehmen am ehesten bei FUhrungskraften in Betracht. 16% suchen in
diesem Fall in ganz Niedersachsen oder in anderen Bundeslandern und 22% in ganz
Deutschland. Eine Suche im Ausland kommt kaum vor. Institutionen nehmen eine Auswei-
tung des Suchradius auf ganz Deutschland ebenfalls dann am haufigsten wahr, wenn es um
die Suche nach Flhrungskraften geht.

Auch bei der am haufigsten gesuchten Berufsgruppe, den Fachkraften im Transportbereich,
wird vergleichsweise haufig eine Ausweitung der Suche auf ganz Niedersachsen und an-
grenzende Bundeslander vorgenommen. Ein Flnftel der Unternehmen sucht in diesem Be-
reich, 9% suchen bundesweit und 12% im Ausland.

Bei den Ubrigen Berufsgruppen beschranken die Unternehmen die Suche weitgehend auf die
Region.
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Abbildung 26: Uberregionale Rekrutierung nach Berufsgruppen
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Wenn es um die Anwerbung von Arbeitskraften im Ausland geht, sind verschiedene Aspekte
zu beachten. Neben der eigentlichen Rekrutierung ist z. B. der Spracherwerb sicherzustel-
len. Die Unternehmen wurden gefragt, wen sie hierfir jeweils in der Verantwortung sehen:
die 6ffentliche Hand, die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber oder die Arbeitskrafte selbst. Die
Befragten konnten hierbei jeweils mehrere Angaben machen.

Wie Abbildung 27 zeigt, sehen die Unternehmen bei vielen Aspekten insbesondere die 6f-
fentliche Hand in der Verantwortung. Sie ist nach Ansicht von 71% der Unternehmen verant-
wortlich fur die Finanzierung der Anwerbung und Begleitung. 31% sehen hier eine Verant-
wortung bei den Unternehmen und 18% bei den Arbeitskraften.

Die eigentliche Anwerbung fallt nach Ansicht der Unternehmen in die Verantwortlichkeit von
offentlicher Hand sowie Arbeitgeberinnen bzw. Arbeitgebern. Sie werden von jeweils etwas
mehr als 40% genannt. Die Auswahl der Bewerberinnen und Bewerber liegt dagegen nach

Meinung von 91% in die Verantwortlichkeit der Unternehmen.

FUr den Spracherwerb vor Beginn der Tatigkeit sind nach Ansicht von 86% der Unternehmen
die Arbeitskrafte selbst verantwortlich. Fast die Halfte sieht hier aber auch die 6ffentliche
Hand gefragt, 13% nehmen dies als eigene Aufgabe wahr. Wenn es um das Erlernen der
deutschen Sprache wahrend der Berufstatigkeit geht, sind nach Ansicht der Unternehmen
die Arbeitskrafte personlich die Hauptverantwortlichen — mehr als zwei Drittel geben dies an.
55% der Unternehmen sehen hier auch eine eigene Verantwortung und 29% eine Aufgabe
der offentlichen Hand.

Die Unterstitzung beim Umzug nach Deutschland ist ebenfalls eine Aufgabe, fiir die sich
eine Minderheit von 35% der Unternehmen verantwortlich flhlt. Aus ihrer Sicht ist dies vor
allem eine Aufgabe der Arbeitskrafte selbst sowie der 6ffentlichen Hand. Wenn es darum
geht, die auslandischen Arbeitskrafte in der ersten Zeit zu begleiten, ist dies nach Ansicht
von jeweils zwei Dritteln der Unternehmen eine Aufgabe der Arbeitgeberin bzw. des Arbeit-
gebers. 54% nennen die 6ffentliche Hand.

Sollen schlief3lich Familienangehdrige nachziehen, sehen sich 29% Unternehmen in der
Verantwortung. Mehr als die Hélfte betrachtet dies als eine Aufgabe, um die sich die Arbeits-
krafte selbst kimmern mussen, 69% sind der Ansicht, dies sei eine Aufgabe der 6ffentlichen
Hand.
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Abbildung 27: Verantwortlichkeit fiir verschiedene Aspekte der Rekrutierung
von Arbeitskraften im Ausland
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Die befragten Institutionen haben zur Frage der Verantwortlichkeit fir die verschiedenen As-
pekte der Anwerbung von Arbeitskraften im Ausland eine andere Sichtweise. Die 6ffentliche
Hand ist ihrer Ansicht nach nur dann hauptverantwortlich, wenn es um den Zuzug von Fami-
lienangehdrigen geht. Beim Spracherwerb vor Beginn der Tatigkeit nimmt die Mehrheit eine
Verantwortlichkeit der Arbeitskrafte wahr. Alle Gbrigen Aspekte fallen nach Ansicht der gro-
Ren Mehrheit der befragten Institutionen in die Verantwortlichkeit der Unternehmen.
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3.2.2 Informationen uber Ausbildungsabschlisse

Auf die Frage, ob man sich Uber neue Hochschulabschliisse wie Bachelor und Master oder
Uber im Ausland erworbene Abschllisse ausreichend informiert fiihlt, geben mehr als 60%
der Unternehmen an, dass dies fir ihr Unternehmen nicht relevant ist (Abbildung 28). Infor-
mationsbedarf besteht bei 9% der Unternehmen, wenn es um neue Hochschulabschliisse
geht und bei einem Fnftel der Unternehmen, wenn es um im Ausland erworbene Abschlis-
se geht. Auch die Institutionen sehen im Hinblick auf im Ausland erworbene Abschlisse bei
den Unternehmen das gréfRte Informationsdefizit.

Informationen Uber neue Berufsabschlisse sind fiir fast die Halfte der Unternehmen nicht re-
levant. 39% fuhlen sich hiertiber ausreichend informiert, aber 13% fehlen noch weitere Infor-
mationen.

Abbildung 28: Informationsbedarf tiiber Ausbildungs- und Berufsabschliisse
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3.2.3 Ausgewahlte Beschaftigtengruppen

Bei der Einstellung von ausgewahlten Beschaftigtengruppen wie z. B. Langzeitarbeitslosen
oder Menschen mit Behinderungen sind im SGB Il bzw. im SGB IIl Férdermoglichkeiten vor-
gesehen. Die Unternehmen wurden gefragt, ob ihnen solche Férdermdglichkeiten bekannt
sind und ob sie diese schon einmal in Anspruch genommen haben.

Wie Abbildung 29 zeigt, sind Fordermoglichkeiten grundsatzlich wenigen Unternehmen
bekannt. Am bekanntesten sind Angebote flir Langzeitarbeitslose. Die Halfte der knapp 60
Unternehmen, die hierzu Angaben gemacht haben, kennt sie. Von diesen 30 Unternehmen
haben wiederum 17 die Mdglichkeiten zur Férderung in Anspruch genommen. Varianten fr
Alleinerziehende kennen nur 8 Unternehmen und wurden von keinem einzigen Unternehmen
in Anspruch genommen. Wenn es um die Férderung von Auszubildenden, alteren Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern oder Menschen mit Behinderungen geht, sind es jeweils etwa
20 von 60 Unternehmen, denen solche Mdglichkeiten bekannt sind. Eine Minderheit dieser
Unternehmen nutzt die bestehenden Angebote.
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Abbildung 29: Kenntnisse und Inanspruchnahme von Férdermoglichkeiten
fur ausgewahlte Beschaftigtengruppen
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Auch zur Beschaftigung von Gefluchteten und Arbeitsmigrantinnen bzw. Arbeitsmigranten
aus Nicht-EU-Landern wurden die Unternehmen befragt. 6 von 58 Unternehmen beschafti-
gen Gefllchtete. Vier davon haben spezielle Ansprechpartnerinnen bzw. -partner, an die sich
diese Beschaftigtengruppe wenden kann. 13 von 59 Unternehmen haben Arbeitsmigrantin-
nen bzw. -migranten aus Nicht-EU-Landern eingestellt. Fur sie gibt es in 3 der Unternehmen
spezielle Ansprechpartnerinnen bzw. -partner.

Die befragten Institutionen bestatigen diese Verteilung. Sie geben mehrheitlich an, dass nur
wenige Unternehmen Gefllichtete oder Arbeitsmigrantinnen und -migranten aus Nicht-EU-
Landern beschéaftigen und in den meisten Unternehmen keine speziellen Ansprechpartnerin-
nen bzw. -partner fir diese Gruppen vorhanden sind.

Die Mehrheit der Unternehmen fuhlt sich tber die arbeits- und sozialrechtlichen Regelungen
bei der Beschaftigung von Geflichteten oder Arbeitsmigrantinnen und -migranten aus Nicht-
EU-Landern nicht ausreichend informiert, wie Abbildung 30 zeigt. Jeweils ein knappes Drittel
gibt jedoch an, dass entsprechende Regelungen flir das Unternehmen nicht relevant sind.

Die befragten Institutionen gehen davon aus, dass nur einige wenige Unternehmen Uber die
arbeits- und sozialrechtlichen Regelungen fir diese Beschéaftigtengruppen informiert sind.

34



Abbildung 30: Informationsbedarf zu arbeits- und sozialrechtlichen Regelungen
bei der Beschiftigung von Gefliichteten oder Arbeitsmigrant/innen
aus Nicht-EU-Landern

m ausreichend informiert ® Informationen fehlen nicht relevant fir unser Unternehmen
Arbeitsmigrant/innen aus Nicht-EU-Landern (N=51) 17,6 51,0
Gefllichtete (N=48) 14,6 56,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Prozent

3.3 Ausbildungsplatze

Den Unternehmen und Institutionen wurden Fragen zum Ausbildungsplatzangebot am
Standort gestellt. Auszubildende und Studierende wurden gebeten, Auskunft Gber die Grin-
de fur ihre Berufs- bzw. Studienwahl und die Zufriedenheit mit ihrer Ausbildung bzw. ihrem
Studium zu geben.

Die Unternehmen wurden zunachst gefragt, ob sie ausbilden und ggf. wie viele Ausbildungs-
platze in ihrem Unternehmen vorhanden sind. Wie Abbildung 31 zeigt, bilden 36 von 72 Un-
ternehmen, also die Halfte, nicht aus. 3 Unternehmen haben 1 Ausbildungsplatz und 13
haben 2 bis 4 Stellen. 9 ausbildende Unternehmen haben zwischen 10 und 19 Auszubil-
dungsplatze und 7 haben 20 und mehr.

Abbildung 31: Ausbildungsstellen der Unternehmen
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1 Auszubildungsstelle
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Anzahl

N=72

Nicht alle in den Unternehmen vorhandenen Ausbildungsstellen sind auch besetzt. Bei den
Unternehmen mit 2 bis 19 Ausbildungsstellen sind im Durchschnitt 1 bis 2 Stellen unbesetzt.
Bei den Unternehmen mit mehr als 20 Stellen sind es im Durchschnitt 10.

Die Unternehmen, die nicht ausbilden, sollten angeben, aus welchen Grinden dies der Fall
ist. Sie konnten dabei mehrere Angaben machen. Abbildung 32 zeigt die entsprechenden Er-
gebnisse. Von den 26 Unternehmen, die hierzu Angaben gemacht haben, gibt die Halfte an,
dass das Unternehmen nicht alle Ausbildungsbereiche abdecken kann. 9 Unternehmen ist
es nicht moéglich, jemanden fur die Anleitung freizustellen. Jeweils 6 geben an, dass die Ar-
beitszeitbestimmungen fir Jugendliche der Einrichtung von Ausbildungsstellen entgegenste-
hen oder dass Ausbilderinnen bzw. Ausbilder im Unternehmen fehlen. 5 Unternehmen haben
keine geeigneten Bewerberinnen oder Bewerber gefunden.
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Abbildung 32: Griinde der Unternehmen fiir fehlendes Ausbildungsplatzangebot
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Von den Institutionen wird zu dieser Frage nach den Grinden, warum nicht ausgebildet wird,
am haufigsten genannt, dass geeignete Bewerberinnen und Bewerber fehlen. Daneben
spielt aus ihrer Sicht das Fehlen von Ausbilderinnen und Ausbildern sowie die fehlende Ab-
deckung aller Ausbildungsbereiche eine Rolle.

34 von 36 Unternehmen, die Ausbildungsstellen anbieten, ermdglichen es Interessenten,
vorab ein Praktikum im Unternehmen zu absolvieren (Abbildung 33). 26 von 36 bieten Semi-
nare zur Prifungsvorbereitung an. Das Angebot von zusatzlichem Unterricht findet sich noch
in 14 Unternehmen. Die Moglichkeit zur Teilzeitausbildung oder finanzielle Anreize fiur Aus-
zubildende finden sich nur in einigen wenigen Unternehmen. Die befragten Institutionen
schatzen die Situation im Hinblick auf Angebote fir Arbeitsplatzsuchende in den Unterneh-
men ahnlich ein.

Abbildung 33: Angebote der Unternehmen fiir Ausbildungsplatzsuchende
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In einer weiteren Frage zum Themenbereich Ausbildung sollten die Unternehmen angeben,
welcher Schulabschluss die Mindestvoraussetzung ist, um eine Ausbildung zu beginnen.

43 von 53 Unternehmen geben hierzu an, dass der Hauptschulabschluss die Mindestvoraus-
setzung ist, 10 Unternehmen verlangen mindestens den Realschulabschluss (Abbildung 34).
In keinem Unternehmen ist die allgemeine Hochschulreife Voraussetzung fiir eine Ausbil-
dung. Zu diesem Punkt liegt eine dhnliche Einschatzung der Institutionen vor.
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Abbildung 34: Hochster Schulabschluss als Mindestvoraussetzung fiir Ausbildung
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Anzahl

Zusatzlich zu den Mindestvoraussetzungen wurden die Unternehmen nach der Bedeutung
verschiedener Kompetenzen bei der Einstellung von Auszubildenden befragt. Hierzu sollten
sie jeweils auf einer vierstufigen Skala angeben, wie wichtig ihnen die einzelnen Kompeten-
zen sind. In Abbildung 35 ist die Verteilung der Angaben dargestellt.

Am wichtigsten sind demnach soziale Kompetenzen. Fir die Uberwiegende Mehrheit der Un-
ternehmen sind sie wichtig oder sogar sehr wichtig. Es folgen kommunikative Kompetenzen
und die Motive der Berufswahl. Der Schulabschluss und Schulnoten sind fur die meisten Un-
ternehmen wichtig, jedoch seltener sehr wichtig. Praktische Erfahrungen und Fremdspra-
chenkenntnisse sind fir die Mehrheit der Unternehmen weniger wichtig oder unwichtig.
Schulnoten findet jeder Dritte weniger wichtig.

Abbildung 35: Bedeutung von Kompetenzen bei der Einstellung von Auszubildenden
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3.3.1 Praktika und spezielle Angebote fiir Auszubildende und Studierende

43 von 69 Unternehmen bieten Praktika fir Schilerinnen und Schiiler an und 27 von 64 Un-
ternehmen machen Studierenden ein solches Angebot. Der Anteil der Unternehmen, die Stu-
dierenden spezielle Praktikumsangebote macht, ist damit deutlich geringer.

Mehr als 90% der Unternehmen, die Praktika anbieten, mdchten damit die Berufswahl unter-
stutzen und mehr als 80% Nachwuchskrafte rekrutieren. (Abbildung 36). Ein Interesse an der
Zusammenarbeit von Schule und Wirtschaft bekunden 25 Unternehmen und 24 bieten
Praktika als Teil der Imagepflege an. Ein Interesse an der Zusammenarbeit von Hochschule
und Wirtschaft bekunden 14 Unternehmen.

Aus Sicht der Institutionen steht neben der Berufswahlunterstitzung bei vielen Unternehmen
auch die Imagepflege im Vordergrund, wenn sie Praktika anbieten.
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Abbildung 36: Griinde der Unternehmen fiir das Angebot von Praktika
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Spezielle Angebote flr Studierende gibt es nur in einer kleinen Zahl der befragten Unterneh-
men (Abbildung 37). 39 Unternehmen machen keine speziellen Angebote. 16 von 58
Unternehmen bieten Nebenjobs, z. B. in den Semesterferien, an und 13 Unternehmen bieten
die Moglichkeiten, Bachelor- oder Masterarbeiten im Unternehmen zu schreiben. Seitens der
Institutionen geht die Mehrheit davon aus, dass in vielen Unternehmen Nebenjobs flr
Studierende vorhanden sind. Das Angebot von Bachelor- oder Masterarbeiten nehmen sie
aber ebenfalls nur in einigen wenigen Unternehmen wahr.

Abbildung 37: Spezielle Angebote fur Studierende
nein

Nebenjobs (z.B. in den Semesterferien)
Bachelor- / Masterarbeiten

Sonstige

N=58
Anzanhl

Wenn es darum geht, auf Praktikums- und Ausbildungsplatze aufmerksam zu machen, grei-
fen die meisten Unternehmen auf eine Veroffentlichung auf der eigenen Firmenhomepage,
auf die Kommunikation der eigenen Auszubildenden und auf Stellenanzeigen in Medien zu-
rick (Abbildung 38). Ausbildungsplatzbérsen sowie die Agentur fur Arbeit bzw. das Jobcen-
ter werden jeweils von mehr als der Halfte der Unternehmen genutzt, um auf ihre Prakti-
kums- oder Ausbildungsstellen aufmerksam zu machen. Alle Ubrigen Moéglichkeiten werden
von jeweils weniger als der Halfte der Unternehmen genutzt. Im Durchschnitt nutzen die Un-
ternehmen knapp drei unterschiedliche Wege, um auf ihre Praktikums- oder Ausbildungsstel-
len aufmerksam zu machen.

Die Unternehmen sollten fiir jeden der Veroffentlichungswege zusatzlich angeben, wie er-
folgreich sie damit waren. Hierzu wurde ihnen eine vierstufige Skala von 1 ,nicht erfolgreich*
bis 4 ,sehr erfolgreich vorgelegt. Wie Abbildung 38 zeigt, werden die am haufigsten
genutzten Wege auch als die erfolgreichsten bewertet. Als erfolgreich sind demnach die
Bekanntmachung auf der eigenen Firmenhomepage, Ausbildungsplatzbérsen, aber auch der
Weg Uber die eigenen Auszubildenden zu bewerten.

Von den befragten Institutionen unterstiitzen 6 die Unternehmen bei der Werbung fir Ausbil-
dungsstellen und 5 bei der Werbung fur Praktikumsstellen.
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Abbildung 38: Bekanntmachung von Praktikums- und Ausbildungsstellen
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3.3.2 Griinde von Auszubildenden und Studierenden fiir die Wahl
des Ausbildungsberufs bzw. Studienfachs

Zunachst wurden die Auszubildenden und Studierenden gebeten, anzugeben, ob es fir sie
schwer war, einen Ausbildungs- oder Studienplatz zu finden. Drei Viertel der Auszubildenden
und 93% der Studierenden beantworten diese Frage mit ,nein“. Entsprechend hatte ein Vier-
tel der Auszubildenden durchaus Schwierigkeiten, einen Ausbildungsplatz zu finden.

Beide Gruppen wurden zudem gefragt, aus welchen Griinden sie ihren Ausbildungsberuf
bzw. ihr Studienfach gewahlt haben. Abbildung 39 gibt zunéchst einen Uberblick Uber die
Grunde der Auszubildenden. An erster Stelle steht demnach, dass sie nach der Ausbildung
wahrscheinlich Gbernommen werden, diesen Grund nennen 41% der Auszubildenden. Fir
jeweils etwas mehr als ein Drittel war es fir die Wahl des Ausbildungsberufes von Bedeu-
tung, dass die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber einen guten Ruf hat, dass es sich um die
Ausbildung im Wunschberuf handelt und der Ausbildungsplatz gut zu erreichen ist. Ein Vier-
tel hat den Beruf gewanhlt, weil sie so am Ort bleiben konnten. Knapp ein Flnftel hat keinen
anderen Ausbildungsplatz gefunden. Die Empfehlungen Dritter (Berufsberatung, Lehrkrafte,
Eltern) spielen fur die Entscheidung der meisten Auszubildenden keine Rolle.
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Abbildung 39: Griinde fiir die Wahl des Ausbildungsberufs
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Bei den Studierenden findet sich folgende Verteilung der Griinde (Abbildung 40): Fur fast
90% war es ausschlaggebend, dass sie mit der Wahl des Studienfachs gute Berufsperspekti-
ven verbinden. Mehr als drei Viertel sind an der Fachrichtung interessiert und fiir zwei Drittel
fuhrt das Studium zum Wunschberuf. Alle Gbrigen Griinde werden nur noch von weniger als
der Halfte genannt. Der attraktive Hochschulstandort war fur 46% ein Grund fur die Studien-
wahl und fir knapp ein Drittel spielte es eine Rolle, dass der Hochschulstandort vom Wohn-
ort aus gut zu erreichen ist. Auch bei den Studierenden sind Empfehlungen Dritter fir die
Wahl des Studienfachs kaum von Bedeutung.
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Abbildung 40: Griinde fiir die Wahl des Studienfachs
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Auszubildende wie Studierende sind mit ihrem Ausbildungsberuf bzw. ihrem Studienfach
Uberwiegend ,sehr” oder ,eher zufrieden* wie die folgende Abbildung 41 zeigt. Ein Drittel der
Auszubildenden und ein Viertel der Studierenden sind sehr zufrieden. Etwas mehr als die
Halfte der Auszubildenden und 61% der Studierenden ist eher zufrieden. Im Hinblick auf die
Zufriedenheit zeigen sich keine Unterschiede zwischen verschiedenen Gruppen.

Abbildung 41: Zufriedenheit mit dem Ausbildungsberuf bzw. der Studienfachwahl
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3.3.3 Erwartungen von Auszubildenden und Studierenden an das zukiinftige
Unternehmen und Angebote der Unternehmen fur Beschaftigte

Auszubildende und Studierende wurden gefragt, welche Angebote sie sich von ihrer zukinfti-
gen Arbeitgeberin oder ihrem zukinftigen Arbeitgeber erwarten. Sie konnten dabei mehrere

Angaben machen. Abbildung 42 zeigt die entsprechenden Ergebnisse fiir die beiden Grup-
pen.

Zunachst fallt auf, dass alle Angebote in der vorgelegten Liste von den Studierenden haufi-
ger genannt werden als von den Ausbildenden. An erster Stelle steht fir die Studierenden
das Angebot flexibler Arbeitszeitmodelle. 81% richten diesen Wunsch an ihre zukdinftige Ar-
beitgeberin oder ihren zuklnftigen Arbeitgeber. Unter den Auszubildenden sind es 60%. Fur
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sie steht an erster Stelle der Zeitausgleich von Uberstunden, der von 63% genannt wird. Un-
ter Studierenden sind es 66%.

58% der Studierenden wunschen sich Schulungen z. B. zur Stressbewaltigung oder zum
Zeitmanagement, Sportprogramme und ein betriebliches Gesundheitsmanagement. Etwas
mehr als die Halfte mdchte die Moglichkeit haben, von zu Hause aus zu arbeiten. Seitens
der Auszubildenden werden diese Erwartungen deutlich seltener geaufRert. 48% von ihnen
winschen sich Schulungen, 41% Sportprogramme und ein Drittel erwartet ein betriebliches
Gesundheitsmanagement oder die Moglichkeit eines Homeoffice.

Alle ubrigen Angebote werden auch von den Studierenden von weniger als der Halfte ge-
nannt. Dazu gehort der Betriebskindergarten, der von etwas mehr als einem Drittel der Stu-
dierenden und 11% der Auszubildenden angegeben wird. Sonstige Angebote zur Kinderbe-
treuung wiinschen sich ein Viertel der Studierenden und 11% der Auszubildenden. Beide An-
gebote werden deutlich haufiger von Frauen als von Mannern genannt.

Wiedereinstiegsprogramme erwarten 24% der Studierenden und Teilzeitarbeit 21%. Unter
den Auszubildenden liegen die entsprechenden Anteile bei 16% bzw. 12%. Diese Angebote
werden in beiden Gruppen haufiger von Frauen als von Mannern angegeben.

Abbildung 42: Erwartete Angebote des Unternehmens seitens der potenziellen
Arbeitskrafte
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Den Unternehmen wurde in der Befragung die gleiche Liste von Angeboten mit der Frage
vorgelegt, ob sie vorhanden oder geplant sind, ob das Unternehmen dies als seine Aufgabe
ansieht oder ob sie keinen entsprechenden Bedarf sehen. Die folgende Abbildung 43 zeigt
die Ergebnisse hierzu.

Am haufigsten gibt es in den Unternehmen demnach das Angebot des Zeitausgleichs von
Uberstunden, fast drei Viertel bieten dies an. Dem entspricht die Erwartung von etwa zwei
Drittel der Auszubildenden und Studierenden. Fast ein Viertel der Unternehmen sieht fur
dieses Angebot jedoch keinen Bedarf.

Teilzeitarbeit bieten zwei Drittel der Unternehmen an. Die Nachfrage nach dieser Beschafti-
gungsvariante ist unter den befragten Auszubildenden und Studierenden jedoch vergleichs-
weise gering. Nur 21% der Studierenden und 12% der Auszubildenden erwarten die Mdglich-
keit zur Teilzeitarbeit. Flexible Arbeitszeitmodelle wiederum, die von 81% der Studierenden
und von 60% der Auszubildenden nachgefragt werden, sind in weniger als der Halfte der
Unternehmen zu finden. Ein Funftel plant die Einfihrung von flexiblen Arbeitszeitmodellen,
ein Drittel sieht hierfiir keinen Bedarf.

24 von 59 Unternehmen haben ein betriebliches Gesundheitsmanagement und weitere 18
planen dessen Einfiihrung. 16 Unternehmen sehen hierfir keinen Bedarf. Dem gegenuber
stehen 58% der Studierenden, die sich von ihrer zukunftigen Arbeitgeberin oder ihrem zu-
kinftigen Arbeitgeber ein Angebot dazu erwarten. Unter den Auszubildenden sind es 34%.

Es gibt eine Reihe von Angeboten, die sich Nachwuchskrafte von ihren zukuinftigen
Unternehmen mehrheitlich wiinschen, fir die viele Unternehmen jedoch keinen Bedarf
sehen. Dazu gehdéren z.B. Schulungsangebote, Sportprogramme und insbesondere bei den
Studierenden der Wunsch nach Homeoffice-Angeboten. Fur diese Angebote sieht die z.T.
deutliche Mehrheit der Unternehmen jedoch keinen Bedarf bzw. nicht als die Aufgabe des
Unternehmens.

Fur Wiedereinstiegsprogramme, die von einer Minderheit der Auszubildenden und Stu-
dierenden erwartet werden, sieht fast die Halfte der Unternehmen keinen Bedarf. 7 Unter-
nehmen geben an, dass sie es nicht als ihre Aufgabe ansehen, solche Programme zu entwi-
ckeln. In 18 Unternehmen sind solche Programme bereits eingefihrt und 5 planen die Ein-
fihrung.

Wenn es um Kinderbetreuungsangebote oder die Einrichtung eines Betriebskindergartens
geht, nehmen Uber 70% der Unternehmen keinen Bedarf wahr. Mehr als ein Drittel der
Studierenden und 11% der Auszubildenden wiinschen sich jedoch das Angebot eines
Betriebskindergartens.

Im Hinblick auf Angebote zur Pflege von Angehdrigen nehmen zwar etwas mehr Unterneh-
men einen Bedarf wahr, viele sehen es jedoch nicht als ihre Aufgabe an. Dies scheint der
Sicht der zuklnftigen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zu entsprechen. Nur 8% der
Studierenden und 11% der Auszubildenden wiinschen sich solche Angebote von ihrem
zukunftigen Unternehmen.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Unternehmen der Branche viele der von den potenziel-
len Arbeitskraften gewiinschten Angebote nicht vorhalten und keinen Bedarf daftr
wahrnehmen.

Entsprechend dazu sehen die befragten Institutionen die verschiedenen Angebote in nur
einigen wenigen Unternehmen gegeben. Lediglich Teilzeitarbeit und Zeitausgleich fir
Uberstunden sind ihrer Wahrnehmung nach in vielen Unternehmen vorhanden.
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Abbildung 43: Angebote der Unternehmen fiir Beschiftigte
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In einer weiteren Frage wurden diejenigen Unternehmen, die die Einfihrung solcher Angebo-
te planen, gebeten anzugeben, ob sie externe Unterstitzung hierfir bendtigen. Abbildung 44
zeigt die Ergebnisse hierzu.

Von den 36 Unternehmen, die Angaben zum Unterstitzungsbedarf gemacht haben, wiin-
schen sich die meisten, namlich insgesamt 28 Unternehmen, eine Unterstitzung bei der Ein-
fuhrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements. 14 Unternehmen bendtigen Unter-
stitzung bei der Einfiihrung von Schulungen z. B. zur Stressbewaltigung oder zum Zeitma-
nagement. Bei allen Ubrigen Angeboten liegt die Zahl der Unternehmen mit Unterstitzungs-
bedarf unter 10.

Flr die Angebote, fir die die Unternehmen am haufigsten externen Unterstitzungsbedarf
anmelden — die Einfihrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements — bieten 5 der be-
fragten Institutionen Unterstitzung an. 3 von ihnen unterstiitzen Unternehmen bei der Ein-
fihrung von Schulungen z. B. zur Stressbewaltigung oder zum Zeitmanagement.

44



Abbildung 44: Unterstiitzungsbedarf bei der Einrichtung von MaRnahmen
fur Beschaftigte
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3.4  Altersstruktur der Belegschaft

Im Zuge des demographischen Wandels verandert sich auch die Alterszusammensetzung
der Belegschaften in den Unternehmen. Inwieweit diese auf entsprechende Veranderungen
bereits reagiert haben, wurde mit mehreren Fragen erfasst.

40 Unternehmen machen Angaben zum Durchschnittsalter der Belegschaft. Im Durchschnitt
sind die Beschéftigten in diesen Unternehmen 42 Jahre alt. 23 von 73 Unternehmen, also
32%, haben bereits eine Altersstrukturanalyse durchgefihrt.

Aus Sicht der befragten Institutionen sind die Auswirkungen der veranderten Alterszusam-
mensetzung der Belegschaften Thema in fast allen oder zumindest in vielen Unternehmen.
Allerdings gehen sie davon aus, dass nur einige wenige bereits eine Altersstrukturanalyse
durchgefiihrt haben. Die meisten der befragten Institutionen bieten fir die Durchfiihrung sol-
cher Analysen selbst keine Unterstlitzung an, einige stellen jedoch Informationsmaterial zur
Verfuigung oder vermitteln entsprechende Kontakte.

Den Unternehmen wurden des Weiteren eine Reihe von Aussagen zur veranderten Alterszu-
sammensetzung der Beschaftigten vorlegt, zu denen sie jeweils auf einer vierstufigen Skala
ihre Zustimmung bzw. Ablehnung angeben sollten. 1 steht hierbei fir ,trifft Gberhaupt nicht
zu“ und 4 fur trifft voll und ganz zu“. In Abbildung 45 sind die entsprechenden Ergebnisse
ausgewiesen.

Von 57 Unternehmen stimmen 20 voll und ganz zu, dass die demographische Entwicklung
fur ihr Unternehmen Auswirkungen hat. Fur weitere 13 Unternehmen trifft dies etwas zu. Fur
24 Unternehmen hat die demographische Entwicklung kaum oder keine Auswirkungen.
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Viele Unternehmen geben an, dass sie versuchen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter starker
an das Unternehmen zu binden, dass MalRhahmen zum Erhalt der Gesundheit und der
Leistungsfahigkeit an Bedeutung gewonnen haben und dass sie starker auf die Bedirfnisse
der einzelnen Altersgruppen eingehen. Auch der Verlust an Unternehmenswissen infolge
des Ausscheidens alterer Beschéftigter wird von der Mehrheit der Befragten wahrge-
nommen. Jeweils deutlich mehr als die Halfte stimmt diesen Aussagen vollig oder etwas zu.
Dass das Unternehmen nicht expandieren kann, weil Nachwuchskrafte fehlen, nimmt noch
etwas mehr als die Halfte wahr.

Alle Ubrigen Aussagen, bei denen es um konkrete Mallnahmen im Zusammenhang mit der
Alterung der Belegschaft geht, finden nur noch die Zustimmung einer Minderheit. 32 von 57
Unternehmen stimmen der Aussage ,Wir haben eine strategische Personalplanung, die die
demographische Entwicklung beriicksichtigt‘ Gberhaupt nicht oder kaum zu. 53 von 57 bend-
tigen nach eigener Aussage keine externe Beratung im Hinblick auf die angemessene Reak-
tion auf die Veranderungen infolge des demographischen Wandels und 51 von 55 Unterneh-
men haben keine externe Unterstiitzung hierzu in Anspruch genommen.

Etwas mehr als die Halfte der Unternehmen sieht im Fehlen von Nachwuchskraften einen
Grund dafir, dass das Unternehmen nicht expandieren kann. Eine strategische
Personalplanung, die die demographische Entwicklung berlcksichtigt, hat weniger als die
Halfte der Unternehmen. Mehr als 90% geben an, dass sie keine externe Beratung
bendtigen oder bereits in Anspruch nehmen.
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Abbildung 45: Zustimmung zu Aussagen zur verdanderten Alterszusammensetzung
der Unternehmen
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3.5 Qualifizierung

Alle drei befragten Gruppen wurden zum Thema Qualifizierung befragt. Wie bereits darge-
stellt, gehoéren interne und externe Qualifizierungsmalnahmen zu den MalRnahmen, die von
den Unternehmen als wichtig erachtet werden, wenn es darum geht, dem Fachkraftemangel
entgegenzuwirken (vgl. Abbildung 21, S. 26).

3.5.1 Wahrgenommener Qualifizierungsbedarf in den Unternehmen

Die Unternehmen wurden gebeten, anzugeben, wie hoch sie den Qualifizierungsbedarf der
verschiedenen Berufsgruppen einschatzen. Hierzu wurde ihnen eine vierstufige Skala von 1
.kein Bedarf* bis 4 ,hoher Bedarf“ vorgelegt. In der folgenden Abbildung 46 sind die Angaben
der Unternehmen dargestellt.
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Der grofite Qualifizierungsbedarf wird demnach bei den Berufsgruppen festgestellt, die auch
am haufigsten von den Unternehmen gesucht werden, namlich den Fachkraften im Trans-
portbereich und im kaufmannischen Bereich. Jeweils mehr als zwei Drittel der Unternehmen
sehen in diesem Berufsgruppen einen hohen oder zumindest einen mittleren Qualifizierungs-
bedarf. Wenn es um Flhrungskrafte geht, ist es noch mehr als die Halfte.

Bei Fachkraften im Lagerbereich sowie bei An- und Ungelernten nimmt jeweils etwas
weniger als die Halfte einen mittleren bis hohen Qualifizierungsbedarf wahr. Den geringsten
Bedarf stellen die Unternehmen in der Gruppe der akademisch gebildeten Fachkrafte fest.
16 von 43 Unternehmen sehen hier gar keinen Bedarf und 11 lediglich einen geringen.

Die befragten Institutionen nehmen einen hohen Qualifizierungsbedarf vor allem bei Fach-
kraften im Transportbereich wahr. In allen anderen Berufsgruppen wird mehrheitlich nur ein
mittlerer Qualifizierungsbedarf gesehen.

Abbildung 46: Qualifizierungsbedarf nach Berufsgruppen
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Neben dem Qualifizierungsbedarf nach Berufsgruppen wurden Unternehmen und Institutio-
nen nach dem Qualifizierungsbedarf in verschiedenen Themenbereichen gefragt. Hierzu
wurde den Befragten die vierstufige Skala von 1 ,kein Bedarf® bis 4 ,hoher Bedarf* vorgelegt.
In der folgenden Abbildung 47 ist die Verteilung der Angaben dargestellt.”

Einen hohen Bedarf sehen die meisten Unternehmen demnach in den Themenbereichen
Personalfiihrung, EDV-Anwendung, soziale und kommunikative Kompetenzen und bei den
Deutschkenntnissen. Ein mittlerer Qualifikationsbedarf besteht vor allem bei der Entwicklung
im Fachgebiet sowie bei der fachlichen Vertiefung und Methodenkompetenz. Der geringste
Bedarf wird im Hinblick auf Fremdsprachen, zertifizierte Aufbauqualifikationen mit
anerkannter Abschlussprifung sowie im Hinblick auf den Erwerb des internationalen
Fuhrerscheins gesehen.

13 Unternehmen, die bei dieser Frage ,ist nicht bekannt* angegeben haben, wurden hierbei nicht berlicksichtigt.
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Abbildung 47: Qualifizierungsbedarf nach Themenbereichen
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3.5.2 Rahmenbedingungen von QualifizierungsmaRBnahmen in Unternehmen

Neben der Einschatzung des Bedarfs war es auch von Interesse, wie die Weiterbildung und
Qualifizierung in den Unternehmen organisiert ist. Wie Tabelle 4 zeigt, bietet die Mehrzahl,
namlich 36 von 59 der Unternehmen, den Beschéaftigten bis zu zwei Teilnahmetage an Quali-
fizierungsmalnahmen im Jahr an. In 21 Unternehmen sind es drei bis finf Weiterbildungs-
tage.

Nur ein Viertel der Unternehmen, die ihren Beschaftigten Weiterbildungsangebote machen,
nehmen dafir 6ffentliche Férdermittel in Anspruch. Auch die Institutionen gehen mehrheitlich
davon aus, dass hdchstens einige wenige Unternehmen Fordermittel zur Finanzierung von
QualifizierungsmalRnahmen nutzen. 5 von 9 der befragten Institutionen unterstitzen Unter-
nehmen bei der Beantragung solcher Fordergelder.

Wie Tabelle 4 ebenfalls ausweist, werden die Kosten fir Qualifizierungsmafinahmen von der
grolien Mehrzahl der Unternehmen voll ibernommen, in 7 Unternehmen muissen sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den Kosten beteiligen. Auch die befragten Institutionen
gehen mehrheitlich davon aus, dass in den meisten Unternehmen die Kosten flir Qualifizie-
rungsmafinahmen tbernommen werden.

Im Hinblick auf den Zeitaufwand ergibt sich ein anderes Bild. In 26 von 60 Unternehmen wird
die Teilnahme an Qualifizierungsmalnahmen als Arbeitszeit gerechnet, in 15 Unternehmen
mussen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hierfur ihre Freizeit einsetzen. In 19 der Unterneh-
men wird die Teilnahme teils als Arbeitszeit, teils als Freizeit gewertet. Unter den befragten
Institutionen ergibt sich zu dieser Frage kein einheitliches Bild.
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Im Hinblick auf die Form der QualifizierungsmafRnahmen werden externe Seminare innerhalb
der Branche bevorzugt. 40 von 58 Unternehmen bieten ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern solche Seminare an, das sind mehr als zwei Drittel. Qualifizierungsmallinahmen am Ar-
beitsplatz finden sich in 32 Unternehmen, also immer noch mehr als der Halfte. Alle Gbrigen
Formen von Qualifizierungsnahmen werden von weniger als der Halfte der Unternehmen an-
geboten. Mit 24 Nennungen sind einrichtungsbezogene Inhouseschulungen dabei am hau-
figsten.

Die Mehrzahl der befragten Institutionen geht davon aus, dass in den Unternehmen haupt-
sachlich Inhouseschulungen angeboten werden. An zweiter Stelle werden externe Seminare
innerhalb der Branche genannt.

Die grof3e Mehrheit der Unternehmen bevorzugt Qualifizierungsmaflnahmen, die in rdumli-
cher Nahe zum Arbeitsort stattfinden. 7 der befragten Institutionen gehen davon aus, dass
Qualifizierungsmaflinahmen aus Sicht vieler Unternehmen in rdumlicher Nahe zum
Arbeitsplatz stattfinden sollten. 6 Institutionen sehen den Bedarf nach einer Qualifizierung
unmittelbar am Arbeitsplatz.

Tabelle 4: Rahmenbedingungen von QualifizierungsmaBnahmen

Teilnahmetage pro Mitarbeiter/in im Jahr Anzahl | Prozent
bis zwei Tage 36 61,0
drei bis funf Tage 21 35,6
mehr als funf Tage 2 34
Gesamt 59 100,0
Kostentrager/in
Die Kosten tragt das Unternehmen allein. 51 87,9
Die Kosten tragt die Mitarbeiterin / der Mitarbeit_er 0 00
allein. ’
Unternehmen und Mitarbeiter/in 7 12.1

tragen die Kosten anteilig.

Gesamt 58 100,0

Inanspruchnahme von offentlichen Fordermitteln fiir
QualifizierungsmaBnahmen

ja 15 24,6
nein 46 75,4
Gesamt 61 100,0

Trager/in des Zeitaufwandes

Das Unternehmen, d. h. die Qualifizierung

wird als Arbeitszeit betrachtet. 26 433
Die Mitarbeiter/innen, d. h. Qualifizierungen 15 250
finden grundséatzlich in der Freizeit statt. ’
Unternehmen und Mitarbeiter/innen,
d. h. ein Teil der Qualifizierung wird als Arbeitszeit 19 31,7
behandelt, ein Teil findet in der Freizeit statt.
Gesamt 60 100,0
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Formen der angebotenen QualifizierungsmaBnahmen
externe Seminare innerhalb der Branche 40 69,0
QualifizierungsmalRnahmen am Arbeitsplatz 32 55,2
einrichtungsbezogene Inhouseschulung 24 41,4
nebenberuflich tber einen l&dngeren Zeitraum 14 241
externe offene Seminare 13 22,4
E-Learning im Betrieb 11 19,0
internetbasiert im Selbststudium 5 8,6
Job-Rotation 5 8,6
Gesamt 58 100,0
Raumliche Entfernung der Qualifizierungsmafnahmen
direkt am Arbeitsplatz (inhouse) 6 10,7
in rdumlicher Nahe zum Arbeitsort 42 75,0
Entfernung spielt keine Rolle 8 14,3
Gesamt 56 100,0

Abschlielend wurden die Unternehmen und Institutionen gebeten, Hindernisse zu benen-
nen, die aus ihrer Sicht einer Teilnahme an QualifizierungsmalRnahmen entgegenstehen.
Wie die folgende Abbildung 48 zeigt, ist die Freistellung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fur eine Qualifizierung das am haufigsten genannte Hindernis. 30 von 41 Unternehmen ge-
ben dies an. 21 Unternehmen sehen auf Seiten der Beschaftigten kein Interesse an Weiter-
bildung. Etwas weniger als der Halfte fehlt die finanziellen Mittel fir Qualifizierungsmalnah-
men. Ein Angebotsmangel in raumlicher Nahe oder das Fehlen von Angeboten, die den
Qualifizierungsbedarf der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abdecken, sind nur fir wenige Un-
ternehmen von Bedeutung.

Die Institutionen sehen die haufigsten Hindernisse in den Problemen, die eine Freistellung
der Beschaftigten fur Qualifizierungsmalinahmen mit sich bringt, im mangelnden Interesse
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aber auch in den fehlenden finanziellen Mitteln der Un-
ternehmen.

Abbildung 48: Hindernisse fiir die Nutzung von QualifizierungsmaBnahmen

Die Freistellung von Mitarbeiter/innen
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3.5.3 Einstellungen von Auszubildenden und Studierenden zur Weiterbildung

Auszubildende und Studierende wurden ebenfalls zum Thema Qualifizierung befragt. Ihnen
wurde hierzu eine Reihe von Aussagen vorgelegt, zu denen sie jeweils auf einer vierstufigen
Skala ihre Zustimmung bzw. Ablehnung zum Ausdruck bringen sollten. Der Wert 1 steht hier-
bei fur ,trifft Gberhaupt nicht zu“ und 4 fir ,trifft voll und ganz zu“. In Abbildung 49 sind die
entsprechenden Mittelwerte fir Auszubildende und Studierende abgebildet.

Wenn durch eine Weiterbildung ein héherer Verdienst oder eine bessere Position erreicht
werden kann, ist die grolRe Mehrheit von Auszubildenden wie Studierenden zu einer Teil-
nahme bereit.

Insbesondere unter den Studierenden halten es aber auch viele flr selbstverstandlich, sich
weiterzubilden. Die entsprechende Aussage erreicht in dieser Gruppe einen Mittelwert von
3,6, bei den Auszubildenden 3,2. Auch die Aussagen ,An einer Weiterbildung wiirde ich teil-
nehmen, wenn ich damit meinen Arbeitsplatz sichern kann®, ,Wenn ich auf dem Laufenden
bleiben will und meinen Arbeitsplatz erhalten will, muss ich mich weiterbilden® und ,Ich
mdchte in meinem Berufsfeld noch viel erreichen und nehme daher jede Méglichkeit wabhr,
mich weiterzubilden“ erhalten von den Studierenden gréRere Zustimmung.

Wie multivariate Analysen zeigen, sind diese Unterschiede vor allem ein Effekt des Bildungs-
niveaus. Je héher der Schulabschluss der Befragten, desto eher stimmen sie den entspre-
chenden Aussagen zu. Da sich unter den Auszubildenden weniger Befragte mit hohem
Schulabschluss befinden, ist die Zustimmung in dieser Gruppe entsprechend geringer.

Die drei Aussagen, die die Teilnahme an Weiterbildungsmaflinahmen an bestimmte Bedin-
gungen knupfen, erhalten insgesamt die geringste Zustimmung. Auszubildende stimmen die-
sen Aussagen haufiger zu als Studierende.
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Abbildung 49: Zustimmung zu Aussagen zur Qualifizierung
(Auszubildende und Studierende)

Auszubildende m Studierende
An einer Weiterbildung wirde ich teilnehmen, wenn N=341
ich dadurch Aussichten auf einen héheren Verdienst
hatte. KR \N=61

An einer Weiterbildung wirde ich teilnehmen, wenn
ich eine bessere Position erreichen kann. 38

N=61
Sich weiterzubilden halte ich N=337
. . . . . . N=336
An einer Weiterbildung wiirde ich teilnehmen, wenn
ich damit meinen Arbeitsplatz sichern kann. N=61

In meinem Berufsfeld gibt es viele Neuerungen. Wenn

ich auf dem Laufenden bleiben will und meinen N=334
muss ich mich weiterbilden.
Ich mdchte in meinem Berufsleben noch viel N=337
erreichen und nehme daher jede Méglichkeit wahr,
An einer Weiterbildung wirde ich nur teilnehmen, N=330
wenn die Kosten vom Arbeitgeber ibernommen
An einer Weiterbildung wirde ich nur teilnehmen, N=59
wenn sie voll auf die Arbeitszeit angerechnet wird. N=60
An einer Weiterbildung wiirde ich nur teilnehmen, N=324
wenn es ausdriicklich von mir verlangt wird. N=60
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nicht zu ganz zu
Mittelwert

3.6 Attraktivitat der Region

Zur Attraktivitat der Region wurden alle drei Zielgruppen des Arbeitsmarktmonitorings be-
fragt. Unternehmen und Institutionen, die schon einmal die Erfahrung gemacht haben, dass
die Region fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer oder fiir Auszubildende nicht attraktiv
ist, sollten die Grunde hierfir angeben. Hierzu wurde ihnen jeweils eine Liste von Griinden
vorgelegt, die eine Rolle daflr spielen kdnnen. Die Angaben der Unternehmen sind in der
folgenden Abbildung 50 dargestellit.

Nur 23 Unternehmen haben hierzu Angaben gemacht. Die Zahl der Unternehmen, die die
Erfahrung gemacht haben, dass die Region fur Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmer oder
Auszubildende nicht attraktiv ist, ist also relativ gering. Von 23 Unternehmen nennen 10 die
schlechte Verkehrsanbindung als Grund fur die fehlende Attraktivitat der Region fur Arbeit-
nehmerinnen und Arbeithehmer. Geht es um Auszubildende, liegt die Zahl der Nennungen
bei 14. Alle anderen Grinde werden noch seltener genannt und sind aus Sicht der
Unternehmen somit kaum von Belang. Institutionen nehmen die Bedeutung der verschie-
denen Grunde sehr &hnlich wahr.
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Abbildung 50: Griinde fiir die fehlende Attraktivitiat der Region fiir Arbeitnehmer/innen
und Auszubildende aus Sicht der Unternehmen
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In einer weiteren Frage sollten die Unternehmen angeben, wen sie in der Verantwortung fur
die Gestaltung einer attraktiven Region sehen. Sie konnten dabei mehrere Angaben ma-
chen. Abbildung 51 zeigt die Nennungen der Unternehmen.

53 von 59 Unternehmen, die hierzu Angaben gemacht haben, sehen demnach die Gemein-
den in der Verantwortung und 52 den Landkreis. An dritter Stelle steht das Land Niedersach-
sen mit 47 Nennungen.
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Abbildung 51: Verantwortliche fiir die Gestaltung einer attraktiven Region
aus Sicht der Unternehmen
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Institutionen nehmen die gleichen Verantwortlichen wahr, drei von ihnen haben selbst
MafRnahmen zur Gestaltung einer attraktiven Region entwickelt. Hierzu zahlen sie Weiterbil-
dungs- und Qualifizierungsangebote sowie Messen, bei denen sich die Unternehmen Birge-
rinnen und Burgern vorstellen kdnnen. Nur eine Institution hat explizit ein Regionalmarketing
entwickelt, das zur Gewinnung und Bindung von Fachkraften beitragen soll.

Der Nutzen von Vermarktungsstrategien fir die Region wird von den Unternehmen kontro-
vers gesehen. Die Halfte der Befragten geht davon aus, dass die Entwicklung einer solchen
Strategie nicht dazu beitragen kann, neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir das Unterneh-
men zu gewinnen. Die andere Halfte ist der Ansicht, dass eine Vermarktungsstrategie fir die
Region durchaus einen Beitrag zur Personalgewinnung leisten kann.

Wahrend die Unternehmen gefragt wurden, welche Aspekte fiir die fehlende Attraktivitat der
Region ausschlaggebend sind, sollten Auszubildende und Studierende umgekehrt angeben,
welche Aspekte die Region ihrer Ansicht zufolge attraktiv machen. Abbildung 52 zeigt die Er-
gebnisse fir die Gruppe der Auszubildenden.

Freunde und Bekannte sowie die Familie stehen fur Auszubildende an erster Stelle. Diese
beiden Gruppen werden von jeweils etwa 80% genannt. Alle Gbrigen Aspekte sind nur je-
weils fur eine Minderheit attraktiv. Freizeitmdglichkeiten werden von 40% der Auszubilden-
den genannt, Einkaufsmadglichkeiten, berufliche Zukunftsmoglichkeiten und Ausbildungsmaog-
lichkeiten von jeweils mehr als 30%. Verkehrsanbindung und Landschaft zahlen noch fur
knapp 30% zu den attraktiven Merkmalen.
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Abbildung 52: Attraktive Aspekte der Region aus Sicht von Auszubildenden
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Wie Abbildung 53 zeigt, stehen auch fir Studierenden Freunde und Bekannte an erster
Stelle, wenn es um die Frage nach attraktiven Aspekten der Region geht. 62% haben dies
angegeben. Es folgt die Familie, die von etwas mehr als der Halfte genannt wird, ebenso
viele nennen die Verkehrsanbindung. Berufliche Zukunfts- und Freizeitmdglichkeiten sind im-
mer noch fir knapp die Halfte attraktive Aspekte. Einkaufsmdglichkeiten, Lebenshaltungs-
kosten und Landschaft werden von jeweils mehr als 30% genannt. Insgesamt finden Studie-
rende damit mehr attraktive Aspekte der Region als Auszubildende.

Abbildung 53: Attraktive Aspekte der Region aus Sicht von Studierenden
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Neben der Frage danach, was die Region flr sie attraktiv macht, wurden den
Auszubildenden und Studierenden drei Aussagen zur Bindung an die Region vorgelegt, zu
denen sie jeweils auf einer vierstufigen Skala ihre Zustimmung bzw. Ablehnung angeben
sollten. Die Verteilung der Angaben ist in der folgenden Abbildung 54 dargestellt..

41% der Auszubildenden stimmen der Aussage ,/ch fiihle mich der Region sehr verbunden*
voll und ganz zu und weitere 39% stimmen ihr eher zu. Die beiden Aussagen ,/ch sehe mei-

56



ne Zukunft in der Region* und ,Es wiirde mir schwerfallen, von hier wegzuziehen“ erhalten
fast genauso viel Zustimmung. Jeweils etwa einem Drittel der Auszubildenden wiirde es je-
doch nicht sehr schwerfallen, wegzuziehen bzw. sie sehen ihre Zukunft eher nicht in der Re-
gion.

In der Gruppe der Studierenden findet sich eine etwas andere Verteilung. 29% stimmen der
Aussage ,/ch flihle mich der Region sehr verbunden® voll und ganz zu und 52% stimmen
eher zu. Immer noch mehr als der Halfte wirde es schwerfallen, wegzuziehen. 43% stimmen
der Aussage ,Es wirde mir schwerfallen, von hier wegzuziehen* aber gar nicht oder kaum
zu. Knapp die Halfte lehnt auch die Aussage ,/ch sehe meine Zukunft in der Region® ganz
oder teilweise ab.

Abbildung 54: Bindung an die Region
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3.7 Zukunftige Entwicklung und Herausforderungen

Die Unternehmen wurden zur erwarteten Beschaftigtenentwicklung und den Heraus-
forderungen der kommenden drei Jahre befragt. Um zu erfahren, wie die Unternehmen die
zuklnftige Entwicklung einschatzen, wurden sie gefragt, wie sich die Beschaftigtenzahl
voraussichtlich entwickeln wird. Wie Abbildung 55 zeigt, geht mehr als die Halfte, namlich 36
von 68 Unternehmen davon aus, dass sich die Beschéaftigtenzahl nicht verandern wird. 25
Unternehmen, das entspricht etwas mehr als einem Drrittel, erwartet eine Zunahme der Be-
schaftigtenzahl. 7 Unternehmen gehen davon aus, dass die Zahl der Beschaftigten in den
kommenden drei Jahren zuriickgehen wird.

Unter den Institutionen ergibt sich kein einheitliches Bild. Vier Befragte gehen hier von einer
gleichbleibenden Beschaftigtenzahl aus, drei erwarten eine Zunahme und zwei eine Abnah-
me der Zahl der Beschaftigten in der Logistikbranche.
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Abbildung 55: Erwartete Entwicklung der Beschaftigtenzahl in drei Jahren
" Beschatigtenzan! geben
der Beschaftigtenzahl geben.
Die Zahl der Beschéaftigten wird zunehmen.

Die Zahl der Beschéaftigten wird abnehmen.
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Anzahl

In einer weiteren Frage sollten die Unternehmen angeben, welche Herausforderungen fir sie
eine besondere Bedeutung haben. Sie konnten dabei mehrere Angaben machen. Abbildung
56 zeigt die Anzahl der Nennungen.

Der Fachkraftemangel steht dabei an erster Stelle. Er wird von 52 der 73 Unternehmen ge-
nannt, die Angaben zu den wahrgenommenen Herausforderungen gemacht haben. Damit
zusammenhangende Aspekte des Fachkraftemangels wie die Gewinnung neuer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter befinden sich an zweiter Stelle, die Bindung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern an das Unternehmen und die Uberalterung der Belegschaft bilden mit einigem
Abstand das vordere Mittelfeld.

Die Realisierung von Kosteneinsparungen und die zunehmende Konkurrenz betrachten 34
bzw. 29 Unternehmen als bedeutende Herausforderung der kommenden Jahre, 26 Unter-
nehmen nennen die Einflhrung technischer Innovationen. Dieser Aspekt steht in der Liste
der meistgenannten Herausforderungen der Institutionen an erster Stelle. Alle 9 Institutionen,
die zu dieser Frage Angaben gemacht haben, nennen die Einfiihrung technischer Neuerun-
gen. Jeweils 7 nennen die Uberalterung der Belegschaft und die Gewinnung neuer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Die Einhaltung des Mindestlohns ist fir die grol3e Mehrheit der
Unternehmen kein Problem.
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Abbildung 56: Herausforderungen in den kommenden drei Jahren
aus Sicht der Unternehmen
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4. Zusammenfassung und ldentifikation von Handlungsfeldern

Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse der Untersuchungen zum Arbeitsmarktmoni-
toring in der Logistikwirtschaft noch einmal zusammengefasst. Um Handlungsfelder in der
Logistikwirtschaft zu identifizieren, erfolgt dabei auch ein Vergleich mit den Ergebnissen der
Branchenbefragung im Jahr 2012.

1. Entwicklung der Logistikbranche in der Region

Die Halfte der befragten Unternehmen geht aktuell davon aus, dass sich die Zahl der Be-
schaftigten in den kommenden drei Jahren nicht verandern wird. Ein Drittel erwartet
einen Zuwachs an Beschéaftigten. Die befragten Institutionen schatzen die Situation
ahnlich ein.

Verglichen mit der Befragung aus dem Jahr 2012 haben sich die Erwartungen bezliglich
der Beschaftigtenentwicklung verandert. Damals ging noch die Halfte der befragten
Unternehmen davon aus, dass die Zahl der Beschéftigten in den kommenden finf
Jahren anwachsen wird.

Entwicklung der Beschiftigtenzahlen

Die Unternehmen gehen zwar mehrheitlich davon aus, dass die
Zahl der Beschaftigten gleichbleiben oder sich erhdéhen wird.

jedoch gesunken.

Die Erwartungen zur Steigerung der Beschaftigung in der Branche sind gegenlber 2012

2. Wahrnehmung des Fachkraftemangels

Wie bereits 2012 stellen die Unternehmen auch 2016 einen aktuellen Fachkraftemangel
in der Branche fest. Schon vor vier Jahren waren die Unternehmen dabei vor allem auf
der Suche nach Fachkraften im Transportbereich. Dies hat sich seither nicht verandert.
Werden hier aktuell schon grolte Besetzungsschwierigkeiten festgestellt, erwartet man in
den kommenden Jahren eine deutliche Verscharfung des Personalmangels in diesem
Bereich. Der mit Abstand am haufigsten genannte Grund fiir diese Probleme ist das Feh-
len von Bewerberinnen und Bewerbern.

Fachkraftemangel
Ein deutlicher Mangel besteht weiterhin im Hinblick auf Fachkrafte im Transportbereich.

den kommenden drei Jahren wird eine Verscharfung dieser Problematik erwartet.

Bereits aktuell werden Besetzungsschwierigkeiten bei Ausbildungsstellen festgestellt. In

Dartber hinaus werden von den Unternehmen vor allem Auszubildende, Fachkrafte im
kaufmannischen sowie im Lagerbereich gesucht. Fir den Ausbildungssektor beflrchtet
man, dass sich der Mangel in den kommenden drei Jahren noch deutlich verscharfen
wird.
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MaBRnahmen gegen den Fachkraftemangel

Die wichtigsten MaRnahmen gegen den Fachkraftemangel sehen die Unternehmen 2016
wie bereits vier Jahre zuvor in der Schaffung eines positiven Betriebsklimas sowie in der
Ausbildung und Qualifizierung im Betrieb.

MaBRnahmen gegen den Fachkraftemangel
Ein positives Betriebsklima sowie die Ausbildung und Qualifizierung im eigenen Betrieb
werden als die wichtigsten MalRnahmen angesehen,
um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

Ungeachtet der Bedeutung, die der Ausbildung und Qualifizierung im eigenen Betrieb
beigemessen wird, bildet die Halfte der befragten Unternehmen nicht aus und sie ma-
chen relativ wenige Angebote zur Qualifizierung. Zudem fehlen in den Firmen viele Ange-
bote, die Auszubildende und Studierende von ihrer zuklnftigen Arbeitgeberin bzw. ihrem
zuklnftigen Arbeitgeber erwarten.

Die Beschaftigung von Alteren, Arbeitskraften mit Migrationshintergrund oder Frauen als
Maflinahme gegen den Fachkraftemangel, wird trotz der akuten Situation als weniger
wichtig eingestuft.

Fordermoglichkeiten, die im Sozialgesetzbuch Il bzw. 11l fir die Einstellung von
Menschen mit Behinderung, Auszubildenden, alteren Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern oder Alleinerziehenden vorgesehen sind, sind den Unternehmen gréftenteils nicht
bekannt.

Auch eine Ausweitung der Suche nach Arbeitskraften auf weitere Regionen
Deutschlands oder das Ausland werden nur von wenigen Unternehmen als wichtige
Malinahme angesehen, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken und auch nicht
umgesetzt.

Uberregionale und internationale Suche nach Arbeitskriften

Eine Uberregionale Suche nach Arbeitskraften oder eine Suche im Ausland wird von den
Unternehmen nur selten in Erwagung gezogen.

Bei einer Auslandsrekrutierung, die ohnehin nur fir wenige Unternehmen in Frage
kommt, sehen sie grofitenteils die 6ffentliche Hand in der Verantwortung. Insbesondere
die Finanzierung der Anwerbung und Begleitung, der Zuzug von Familienangehérigen
und die Begleitung wahrend der ersten Monate fallen aus Sicht der Unternehmen in den
Zustandigkeitsbereich der 6ffentlichen Verwaltung. Die Auswahl der Bewerberinnen und
Bewerber sehen die meisten Unternehmen in ihrem Aufgabenbereich.

Verantwortung fiir Auslandsrekrutierung

Die Verantwortung fur die verschiedenen mit der Auslandsrekrutierung verbundenen
Aspekte sehen die Unternehmen groRtenteils bei der 6ffentlichen Hand.

Aufgabe.

Nur die Auswahl der Bewerberinnen und Bewerber sehen fast alle Unternehmen als ihre




4. Ausbildung

Trotz der groRen Bedeutung, die der Ausbildung im eigenen Betrieb flr die Bekampfung
des Fachkraftemangels beigemessen wird, ist festzustellen, dass die Halfte aller befrag-
ten Unternehmen selbst nicht ausbildet. Dies liegt in erster Linie darin begriindet, dass
sie nicht alle Ausbildungsbereiche abdecken kénnen und dass es zeitlich nicht méglich
ist, jemanden flr die Anleitung freizustellen. Vor vier Jahren stellte sich die Situation
bereits ahnlich dar.

Fehlendes Ausbildungsplatzangebot
Berufsausbildung im eigenen Betrieb wird als wichtigste MalRnahme gegen den
Fachkraftemangel gesehen. Trotzdem bilden viele Unternehmen nicht aus, weil nicht alle
Ausbildungsbereiche abgedeckt werden kénnen und oft Ausbilderinnen und Ausbilder
fehlen.

Fir ein Viertel der Auszubildenden war es schwer, einen Ausbildungsplatz zu finden.

Obwohl die Halfte der Unternehmen selbst nicht ausbildet, bieten mehr als 60% Praktika
fur Schilerinnen und Schiiler in ihrem Betrieb an, um damit deren Berufswahlentschei-
dung zu unterstutzen und parallel eigene Nachwuchskréafte zu gewinnen. Die meisten
Unternehmen ermdglichen den Ausbildungsplatzsuchenden ein Praktikum vor
Ausbildungsbeginn. Fur Auszubildende bieten sie Seminare zur Prifungsvorbereitung
an.

Ein Drittel der Auszubildenden haben in ihrem Ausbildungsberuf den Wunschberuf
gefunden. Fir 41 % war die wahrscheinliche Ubernahme ein Motiv fiir die Berufswahl.
Insgesamt ist ein GroRteil der Befragten mit der gewahlten Ausbildung zufrieden.

5. Nachwuchs akademisch gebildeter Fachkrafte

Spezielle Angebote fir Studierende sind in den befragten Unternehmen eher selten. Aka-
demisch gebildete Fachkrafte gehdren allerdings nicht zu den haufig gesuchten Arbeits-
kraften. Aktuell scheint hier kein Fachkraftemangel zu bestehen und auch in Zukunft wer-
den fir diese Berufsgruppe keine grolten Besetzungsschwierigkeiten erwartet.
Akademisch gebildete Fachkrafte gehdren gleichzeitig zu den Berufsgruppen, bei denen
die Unternehmen den geringsten Qualifizierungsbedarf feststellen. Tatsachlich zeigt die
Befragung der Studierenden, dass es sich hierbei um eine Gruppe handelt, die mehr-
heitlich im Logistikbereich eine gute Berufsperspektive erwartet und viel Interesse am
Fachgebiet mitbringt. Die groRe Mehrheit ist mit dem Studium zufrieden.

Akademisch gebildete Fachkrafte

Im Hinblick auf akademisch gebildete Fachkrafte besteht aktuell
kein Nachwuchsmangel in den Unternehmen.
In dieser Gruppe wird der geringste Qualifizierungsbedarf wahrgenommen.
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6. Angebote der Unternehmen fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und
Erwartungen der Nachwuchskrafte

Insbesondere Studierende haben hohe Erwartungen an die zukiinftige Arbeitgeberin
bzw. den zukinftigen Arbeitgeber. Viele der von den potenziellen Arbeitskraften ge-
wlnschten Angebote werden in den Unternehmen aber nicht vorgehalten und auch kein
Bedarf dafir wahrgenommen. So sind beispielsweise flexible Arbeitszeitmodelle, die sich
81% der Studierenden und 60% der Auszubildenden wlinschen, in weniger als der Halfte
der Unternehmen zu finden. Viele der Befragten wiinschen sich zudem Schulungen (z.B.
zur Stressbewaltigung oder zum Zeitmanagement). Ein Drittel der Unternehmen sieht flr
diese Malinahme keinen Bedarf. Noch deutlicher wird diese Diskrepanz bei Angeboten,
die vor allem Studierende erwarten. Bei den Themen Sportprogramme, Homeoffice oder
die Einrichtung eines Betriebskindergartens nimmt die Mehrheit der Unternehmen keinen
Bedarf wahr oder sieht sich nicht verantwortlich.

Erwartungen der Nachwuchskrafte und Angebote der Unternehmen

Insgesamt ist festzustellen, dass die Unternehmen viele der von den Nachwuchskraften
gewunschten Angebote nicht vorhalten und auch keinen Bedarf dafir wahrnehmen.

7. Rekrutierungswege

Ein Grofdteil der Unternehmen sucht neue Arbeitskrafte Gber persoénliche Beziehungen
z. B. Uber Kolleginnen und Kollegen, Gber Anzeigen in der lokalen Presse und die
Agentur fur Arbeit. Fast zwei Drittel veroffentlichen Stellengesuche auch im Internet. Bei
der Erhebung im Jahr 2012 schrieben etwas mehr als ein Viertel der Unternehmen
Stellen im Internet aus. Somit gibt es eine Annaherung an die Recherchegewohnheiten
der Auszubildenden und Studierenden, die weiterhin zu 80 bzw. 90% im Internet nach
Stellen suchen.

Den grofiten Erfolg erzielen die Unternehmen durch die Nutzung personlicher
Beziehungen uber Kolleginnen und Kollegen sowie durch die Onlineveréffentlichung. Die
von den Unternehmen haufig geschalteten Anzeigen in der lokalen Presse werden nur
von der Halfte der Studierenden und von etwas mehr als einem Viertel der Auszu-
bildenden genutzt.

Diskrepanz bei der Wahl der Kommunikationswege

Unternehmen nutzen vor allem persénliche Beziehungen und die lokale Presse,
junge Nachwuchskréfte recherchieren aber vor allem online nach Stellen.

Unter Auszubildenden wie Studierenden ist ein grof3er Informationsbedarf im Hinblick auf
potenzielle Arbeitgeberinnen bzw. Arbeitgeber, gesuchte Berufe und Stellen in der
Region festzustellen. Mehr als die Halfte wiinscht sich zu diesen Themen mehr
Informationen. Dies entspricht in etwa den Ergebnissen aus dem Arbeitsmarktmonitoring
des Jahres 2012.
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Informationsbedarf von Auszubildenden und Studierenden
Die Mehrheit der Auszubildenden und Studierenden méchte mehr Uber Arbeitgeber,
gesuchte Berufe und Stellen in der Region erfahren.

8. Weiterbildung und Qualifizierung

Auch der Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird mit Blick auf den Fach-
kraftemangel ein hoher Stellenwert beigemessen. Ein Grolteil der Unternehmen ermog-
licht den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zwei Fortbildungstage im Jahr, wobei sie
grofitenteils auch die Kosten hierflir Gbernehmen. In mehr als der Halfte der Unterneh-
men erbringen die Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer zumindest einen Teil des
Zeitaufwandes hierfur in ihrer Freizeit.

Der Qualifizierungsbedarf, der bei den verschiedenen Berufsgruppen wahrgenommen
wird, liegt gréRtenteils im mittleren Bereich. Der héchste Bedarf wird hierbei in der Grup-
pe der Fachkrafte im Transportbereich sowie bei kaufmannischen Fachkraften gesehen.
Dies sind die Berufsgruppen, in denen der gréRte Fachkraftemangel herrscht.

Thematisch sehen die Unternehmen vor allem einen Bedarf im Hinblick auf eine Qualifi-
zierung im Bereich Personalflihrung, bei EDV-Anwendungen sowie im Hinblick auf sozi-
ale und kommunikative Kompetenzen.

Mittlerer Weiterbildungsbedarf
Fur fast alle Berufsgruppen wird ein mittlerer Qualifizierungsbedarf wahrgenommen. Der
grofite Bedarf besteht bei den am haufigsten gesuchten Berufsgruppen der Fachkrafte im
Transportbereich sowie bei kaufmannischen Fachkraften.

Das grofite Hindernis fur die Teilnahme an Weiterbildungs- und Qualifizierungsmafinah-
men sehen die Unternehmen in der damit verbundenen Freistellung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. AuRerdem wird auf Seiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fehlendes
Interesse wahrgenommen. Im Vergleich zu 2012 hat es bezuglich der gréiten
Hindernisse fur die Teilnahme an QualifizierungsmaRnahmen keine Veranderungen
gegeben.

Hindernisse fiir die Teilnahme an QualifizierungsmafRnahmen

Die Unternehmen sehen vor allem die mit einer Qualifizierung verbundene Freistellung als
Hindernis.

9. Attraktivitiat der Region

Besonders Auszubildende haben eine starke Bindung an die Region, die insbesondere in
familidaren und freundschaftlichen Beziehungen begriindet ist. 70% der Auszubildenden
und die Halfte der Studierenden sehen die berufliche Zukunft in der Region.
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Bindung an die Region

Insbesondere Auszubildende sind stark an die Region gebunden. Die Mehrheit von ihnen
sieht hier ihre die berufliche Zukunft. Unter den Studierenden ist es die Halfte.

Die Verantwortlichkeit fir die Gestaltung einer attraktiven Region sehen die Unterneh-
men vor allem bei den Gemeinden, dem Landkreis und dem Land Niedersachsen.
Bezlglich einer Vermarktungsstrategie der Region gibt es ein uneinheitliches Bild. Eine
Halfte der befragten Unternehmen verspricht sich hiervon einen Beitrag zur Gewinnung
neuen Personals, die andere Halfte glaubt nicht, dass dies dazu beitragen kann, neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen.

Verantwortung fiir die Gestaltung einer attraktiven Region

Die Verantwortung fir die Gestaltung einer attraktiven Region sehen die Unternehmen in
erster Line bei den Gemeinden, dem Landkreis und dem Land Niedersachsen.

Herausforderungen fiir die Zukunft

Angesichts der offenen und schwer zu besetzenden Stellen fir bestimmte Berufsgruppen
zahlen der Fachkraftemangel sowie verschiedene Aspekte, die damit zusammenhangen,
zu den am haufigsten genannten Herausforderungen. Uber 70% der Unternehmen sehen
sich in den nachsten drei Jahren vom Fachkraftemangel betroffen. Bei der Erhebung
2012 war der Fachkraftemangel ebenfalls der am haufigsten genannte Grund mit 57%.
Auf den Platz zwei folgt die Gewinnung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die zwei
Drittel der Unternehmen Probleme bereiten (2012: knapp 50%). Die Einhaltung des
Mindestlohnst ist flr die grolte Mehrheit der Unternehmen kein Problem.

Des Weiteren gehdren aus Sicht der Unternehmen die Realisierung von Kostenein-
sparungen, die zunehmende Konkurrenz und die Uberalterung der Belegschaft zu den
wichtigsten Zukunftsthemen.
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Anhang

Fragebogen Unternehmen

Geschaftsbereich
s | Wirtschaft & Arbeit

Say
Sae

Gesamtverband

1l \l’ Verkehrsgewerbe
O N 0 R D W E S T nlungwHIz ‘ Niedersachsen e. V.

Befragung von Unternehmen in der Logistikwirtschaft

Diese Befragung zur Fachkraftesituation in der Logistikwirtschaft wird im Rahmen des regionalen
Arbeitsmarktmonitorings des Landkreises Osnabriick durchgefiihrt. Sie wird unterstitzt durch die
Metropolregion Nordwest, dem Kompetenznetz Individuallogistik (KNI), dem Gesamtverband
Verkehrsgewerbe Niedersachen e.V., Bezirksgruppe Osnabrick-Emsland (GVN) sowie der Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft Osnabriicker Land mbH.

Wir versichern Ihnen, dass die Ergebnisse ausschliellich im Rahmen dieser Studie verwendet
werden. Sollten Sie Interesse an einer Rickmeldung zum Ergebnisbericht oder zu konkreten
Angeboten der Wirtschaftsforderung haben, kénnen Sie diesen Wunsch am Ende des Fragebogens

mitteilen.

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung!

Fachkraftemangel / Offene Stellen

1. Wie schatzen Sie die Fachkréftesituation ein?
Unsere Branche ist schon jetzt vom Fachkraftemangel betroffen.

Unser Unternehmen ist schon jetzt vom Fachkraftemangel betroffen.

Wir gehen davon aus, dass unser Unternehmen in den nachsten drei
Jahren vom Fachkraftemangel betroffen sein wird.

Unser Unternehmen ist nicht vom Fachkraftemangel betroffen.

OO0 00s

2. Gibt es zurzeit offene Stellen in lhrem Unternehmen?
nein

ja

Wenn ja, bitte Anzahl angeben:

3. Wenn es in Ihrem Unternehmen zurzeit offene Stellen gibt: Fur welche Berufsgruppen?
Sie kdbnnen mehrere Angaben machen.

Fahrungskrafte

akademisch gebildete Fachkrafte
Fachkrafte im Lagerbereich
Fachkrafte im Transportbereich
kaufmannische Fachkrafte

an- / ungelernte Krafte
Auszubildende

00000800




Fachkriaftemangel / Offene Stellen

4. Wenn es in Ihrem Unternehmen zurzeit offene Stellen gibt: Fiir welche Berufsgruppen
gibt es Schwierigkeiten, diese offenen Stellen zu besetzen? Sie kdnnen mehrere

Angaben machen.

Flhrungskrafte

akademisch gebildete Fachkrafte
Fachkrafte im Lagerbereich
Fachkrafte im Transportbereich
kaufmannische Fachkrafte

an- / ungelernte Krafte

Auszubildende

0000000

5. Wenn es in lhrem Unterneh-
men zurzeit offene Stellen
gibt: Aus welchen Griinden
kénnen diese Positionen nicht
besetzt werden?

mangelnde Attraktivitat der Region

fehlende Verkehrsverbindungen
fehlende Mobilitat

der Bewerber/innen

schlechtes Image der Branche
mangelnde Attraktivitat der
Arbeitszeiten

mangelnde Attraktivitat der
Arbeitsbedingungen
mangelnde Attraktivitat der
Verdienstmaglichkeiten

Konkurrenz in der Region

fehlende Bewerber/innen
mangelnde fachliche Qualifikation
der Bewerber/innen

fehlende personliche Eignung
der Bewerber/innen

mangelnde Sprachkenntnisse
der Bewerber/innen

fehlende zeitliche Flexibilitat
der Bewerber/innen

Sonstige Griinde, und zwar:

0 00 o0go@ o/00000

akade-
misch
gebildete
Fach-
krafte

0 00 080 0800000

Fach- Fach-
krafte | krafte im kauf-
im Trans- mann
Lager- port- Fach- An-/Un-
bereich | bereich krafte gelernte

0 00 080 0800000
0 00 o080 o/00000
0 00 o0go@ o/00000
0 00 080 000000

Auszu-
bildende

0 00 o080 o/0000d
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Fachkriaftemangel / Offene Stellen

6. Wie schatzen Sie die Fachkréftesituation in lhrem Unternehmen in drei Jahren ein: Bei
welchen Stellen erwarten Sie in drei Jahren Besetzungsschwierigkeiten?
Sie kénnen mehrere Angaben machen.
Flhrungskrafte
akademisch gebildete Fachkrafte
Fachkrafte im Lagerbereich
Fachkrafte im Transportbereich
kaufméannische Fachkrafte
an- / ungelernte Krafte
Auszubildende
7. Welche Malinahmen sind fur Ihr Unternehmen von Be- sehr weniger
deutung, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken? wichtig wichtig wichtig

Ausbildung im eigenen Betrieb
Weiterbildung bzw. Qualifizierung im eigenen Betrieb

Weiterbildung bzw. Qualifizierung der Mitarbeiter/innen
in externen Seminaren

mehr altere Arbeitnehmer/innen einstellen

MaRnahmen, um altere Arbeitnehmer/innen langer
im Betrieb zu beschaftigen

vermehrt Frauen einstellen

vermehrt Krafte mit Migrationshintergrund einstellen

Suche nach Arbeitskraften aus anderen Regionen
Deutschlands betreiben bzw. verstarken

Suche nach Arbeitskraften aus dem Ausland
betreiben bzw. verstarken

verstarkt Personalvermittlungsagenturen einschalten

hohere Gehalter / Pramien zahlen

unterschiedliche Arbeitszeitmodelle anbieten
(flexible Arbeitszeiten, Teilzeit etc.)

andere MaRnahmen zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf anbieten

positives Betriebsklima schaffen

mehr Transparenz tber die Angebote
am Arbeitsmarkt herstellen

Vermarktung der Arbeitsmarktregion

00000 00800 08000000
00000 00800 08000000
00000 00800 08000000

Fachkréafteinitiativen fir die Region

00000 0000 DDDODDDO§5 0000000

71




Fachkriaftemangel / Offene Stellen

8. Hat Ihr Unternehmen folgende Angebote schon einmal genutzt?

Sie kdbnnen mehrere Angaben machen.

Qualifizierungsangebote im Bereich Personalrekrutierung
Qualifizierungsangebote fur Mitarbeiter/innen

Beratungsangebote im Bereich Personalentwicklung

Entwicklung einer Vermarktungsstrategie der Region (Region als Marke)
Entwicklung einer Vermarktungsstrategie fir Branchen / Innungen

individuelle Beratung

Jobborsen

0000000

Rekrutierung

9. Wie erfolgreich war lhr Unternehmen mit der
Rekrutierung von Arbeitskraften auf folgenden
Wegen?

Agentur fur Arbeit
Jobcenter der Region

Jobborsen / Messen

spezielle Angebote zur Rekrutierung
von Auszubildenden

Berufsverbande

Anzeigen in der lokalen Presse
Anzeigen in der Uberregionalen Presse
Internet (z.B. soziale Netzwerke, Online-Jobbdrsen)
Hochschulkontakte

Patenschaften mit Schulen

Praktika

Auszubildende werben Auszubildende
Personalberatung / Headhunter
personliche Beziehungen

Kolleg/innen

nutzen
wir nicht

0000000800008 0800

000000000008 0800

0000000800008 0800

weniger
- erfolg-
reich

000000000008 0800

000000000008 0800
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Rekrutierung

10. Fihlen Sie sich in Ihrem Unternehmen ausreichend

neue Berufsabschliisse
neue Hochschulabschlisse (z. B. Bachelor und Master)
im Ausland erworbene Abschliisse

. . , nicht relevant
Uber neue Ausbildungs- und Berufsabschlisse fiir unser

informiert? Unternehmen

-
)
-

ausreichend

informiert

]
)
]

Informationen
fehlen

]
)
]

11. Rekrutiert Inr Unternehmen !a, aus ganz
. ) Niedersachsen/
gezielt Bewerber/innen aus benachbarten

anderen Regionen?

=]
o.
5

Fahrungskrafte

akademisch gebildete Fachkrafte
Fachkrafte im Lagerbereich
Fachkrafte im Transportbereich
kaufmannische Fachkrafte

an- / ungelernte Krafte

Auszubildende

Bundeslandern

00000800
0000000

ja, bundesweit

00000800

ja, auch im
Ausland

00000800

12. Wen sehen Sie in der Verantwortung, wenn es um
folgende Aspekte bei der Rekrutierung von Arbeitskraften
aus dem Ausland geht?

Anwerbung im Ausland
Auswahl der Bewerber/innen
Spracherwerb vor Beginn der Tatigkeit

Spracherwerb wahrend der Berufstatigkeit

Umzug nach Deutschland
(inkl. Klarung behérdlicher Angelegenheiten)

Begleitung wahrend der ersten Monate (,KiUmmerer®)

Zuzug von Familienangehdrigen
(Schulanmeldung, Job fiir Angehdrige)

Finanzierung der Anwerbung und Begleitung

Arbeit-
nehmer/
innen selbst

OO0 0008000

Arbeitgeber/
innen

OO0 0008000

offentliche
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Angebote / MaBnahmen

13. Welche der folgenden Angebote macht
Ihr Unternehmen den Beschaftigten?

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Betriebskindergarten

sonstige Angebote zur Kinderbetreuung
flexible Arbeitszeitmodelle

Teilzeitarbeit

Homeoffice

Zeitausgleich von Uberstunden
Sabbatical

Wiedereinstiegsprogramme

Angebote zur Pflege von Angehdrigen

Schulungen (z. B. Stressbewaltigung,
Zeitmanagement)

Sportprogramm

Sonstige, und zwar:

vorhanden

O 0guguoodod

geplant

O 0guguoogod

sehen wir
nicht als
unsere

Aufgabe

O 0guguoogod

kein Bedarf

08 00000080800

14. Wenn MaRnahmen in Ihrem Unternehmen geplant sind:
Bei welchen MalRnahmen bendétigt Ihr Unternehmen externe Unterstitzung bei der
Umsetzung? Sie kdnnen mehrere Angaben machen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Betriebskindergarten

sonstige Angebote zur Kinderbetreuung

flexible Arbeitszeitmodelle

Teilzeitarbeit
Homeoffice

Zeitausgleich von Uberstunden

Sabbatical

Wiedereinstiegsprogramme

Angebote zur Pflege von Angehdrigen

Schulungen (z. B. Stressbewaltigung, Zeitmanagement)

bei sonstigen MaRnahmen, und zwar:

Sportprogramm

Jo0goooguood
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Ausbildung

15. Wie viele Ausbildungsplatze hat Ihr Unternehmen an diesem Standort?
Anzahl Ausbildungsplatze insgesamt:
Anzahl besetzter Ausbildungsplatze:

Wir bilden (an diesem Standort) nicht aus.

|

16. Falls Ihr Unternehmen nicht ausbildet: Warum bildet Ihr Unternehmen nicht aus?
Sie kdnnen mehrere Angaben machen.

Es hat sich bei uns niemand beworben.

Es fehlen geeignete Bewerber/innen.

Es fehlen Ausbilder/innen.

Unser Unternehmen kann nicht alle Ausbildungsbereiche abdecken.
Es ist zu teuer auszubilden.

Die Arbeitszeitbestimmungen fir Jugendliche stehen dem entgegen.

Zeitlich ist es nicht mdglich, jemanden fur die Anleitung freizustellen.

0og0ugud

17. Falls Ihr Unternehmen ausbildet: Welche Angebote macht Ihr Unternehmen den
Ausbildungsplatzsuchenden? Sie kdnnen mehrere Angaben machen.

Praktikum vorab
Teilzeitausbildung
finanzielle Anreize

zuséatzlicher Unterricht

Seminare zur Prufungsvorbereitung

Sonstige, und zwar:

0ogud

18. Welcher Schulabschluss ist die Mindestvoraussetzung, um in lhrem Unternehmen
eine Ausbildung zu absolvieren?

Hauptschulabschluss
Realschulabschluss / mittlerer Abschluss

Allgemeine Hochschulreife

000
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Ausbildung

19. Welche Bedeutung haben die folgenden Aspekte

bei der Einstellung von Auszubildenden fir lhr sehr weniger
Unternehmen? wichtig wichtig wichtig

Schulabschluss

Schulnoten
Fremdsprachenkenntnisse
soziale Kompetenzen
kommunikative Kompetenzen
Motive fir die Berufswahl

0000000
0000000
0000000

praktische Erfahrungen

unwichtig

0000000

20. Bieten Sie fur Schiler/innen und Studierende Praktika an? Schiiler/innen
ja )
nein E]

Studierende

)
)

21. Aus welchen Grinden bietet Ihr Unternehmen Praktika an?
Sie kdbnnen mehrere Angaben machen.

Berufswahlunterstitzung

Nachwuchsrekrutierung

Imagepflege

Interesse an der Zusammenarbeit von Schule und Wirtschaft

Interesse an der Zusammenarbeit von Hochschule und Wirtschaft

Sonstige, und zwar:

0ogod

22. Gibt es weitere spezielle Angebote flr Studierende?
Sie kbénnen mehrere Angaben machen.

nein

Bachelor- / Masterarbeiten

Nebenjobs (z. B. in den Semesterferien)

Sonstige, und zwar:

0od
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Ausbildung

23. Wie machen Sie auf offene Praktikums-

sehr
und Ausbildungsplatze aufmerksam und nutzen erfolg-
wie erfolgreich sind Sie damit? wir nicht reich

zustandige Kammer / Innung
Bundesagentur flr Arbeit / Jobcenter
Stellenanzeigen in den Medien
Prasentation des Unternehmens in Schulen
Betriebsbesichtigungen fiir Schiiler/innen
Ausbildungsplatzbdrse

eigene Firmenhomepage

Ausbildungs- und Praktikumsportal

soziale Netzwerke im Internet
(z. B. Facebook)

uber unsere Auszubildenden

/0 0g0oodod
/0 0guoodod

Sonstiges, und zwar:

0 00000000

weniger
erfolg-
reich

/0 0guoodod

0 00000000

Attraktivitat der Region

24. Falls Sie schon einmal die Erfahrung gemacht haben, dass die
Region fur Arbeitnehmer/innen oder Auszubildende nicht attraktiv
ist: Was waren die Griinde?

Sie kdbnnen mehrere Angaben machen.

schlechte Verkehrsanbindung

sie fuhlen sich in der Region nicht heimisch

kein attraktives Wohnungsangebot

fehlende Einkaufsmaoglichkeiten

fehlende Freizeitangebote in der Region

fehlende kulturelle Angebote in der Region (Theater, Konzerte, Kino)
fehlende Arbeitsplatzangebote fiir Partner/in

fehlende Kinderbetreuungsmaoglichkeiten

fehlendes Angebot weiterfihrender Schulen vor Ort

fehlende Seniorenbetreuungsmaglichkeiten

Arbeitnehmer/
innen

00000o0g0ud

Auszubildende

00000o0g0ud
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Attraktivitat der Region

25. Von wem erwarten Sie Maflnahmen zur Gestaltung einer attraktiven Region?
Sie kénnen mehrere Angaben machen.

Unternehmen selbst

Kammern

Interessenvertretungen der Arbeitgeber/innen
Interessenvertretungen der Arbeitnehmer/innen
Initiativen

Land Niedersachsen

Landkreis

Gemeinden

000800000

26. Kann eine Vermarktungsstrategie fiir die Region Ihrer Meinung nach dazu beitragen,
neue Mitarbeiter/innen fiir hr Unternehmen zu gewinnen?

ja )
nein D
Demographie
27. Haben Sie in Threm Unternehmen eine Altersstrukturanalyse durchgefiihrt?
ja )
nein E]

28. Wie hoch ist das Durchschnittsalter der Belegschaft?
Durchschnittsalter in Jahren:
Das Durchschnittsalter ist nicht bekannt.
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Demographie

29. Hier finden Sie einige Aussagen im Hinblick auf die
veranderte Alterszusammensetzung in Unternehmen. Bitte
geben Sie jeweils an, inwieweit Sie diesen Aussagen fur
Ihr Unternehmen zustimmen kdénnen.

Die demographische Entwicklung hat fiir

unser Unternehmen keine Auswirkungen.

Da Nachwuchskréfte fehlen,

kann unser Unternehmen nicht wie geplant expandieren.
Da altere Arbeitnehmer/innen ausscheiden,

geht viel Unternehmenswissen verloren.

Wir bemihen uns, starker auf die Bedurfnisse der einzelnen
Altersgruppen im Unternehmen einzugehen.

MaRnahmen zum Erhalt der Gesundheit und Leistungs-
fahigkeit der Belegschaft haben an Bedeutung gewonnen.
Wir versuchen, die Mitarbeiter/innen

starker an das Unternehmen zu binden.

Wir haben eine strategische Personalplanung, die die
demographische Entwicklung beriicksichtigt.

Um angemessen auf die Veranderungen infolge des
demographischen Wandels reagieren zu kénnen,

bendtigt unser Unternehmen externe Beratung.

Wir nehmen bereits externe Beratung zu den Folgen des
demographischen Wandels im Unternehmen in Anspruch.

trifft voll
und
ganz zu

0 0000 0000

trifft
etwas

N
[

0 0000 0000

trifft
kaum zu

0 0000 04000

trifft
Uber-
haupt
nicht zu

0 0000 0000

Qualifizierung

30. Wie hoch schatzen Sie in Ihrem Unternehmen zurzeit
den Qualifizierungsbedarf der Mitarbeiter/innen in den
verschiedenen Beschaftigtengruppen ein?

Fihrungskrafte

akademisch gebildete Fachkrafte
Fachkrafte im Lagerbereich

Fachkréfte im Transportbereich
Fachkrafte im kaufmannischen Bereich
An- / Ungelernte

>
o
Q
0

Joo8od

3
=
@

Joo8od

gering

080800
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Qualifizierung

31. Wie hoch schatzen Sie in lhrem Unternehmen
den Qualifizierungsbedarf zu den folgenden
Themen ein?

Management- und Unternehmensfiihrung
Personalfiihrung

Methodenkompetenz

technische Entwicklung

fachliche Vertiefung

EDV-Anwendungen

Entwicklung im Fachgebiet

soziale und kommunikative Kompetenzen
Fremdsprachen

Deutschkenntnisse

Internationaler Fuhrerschein

zertifizierte Aufbauqualifikationen
mit anerkannter Abschlussprifung

Sonstige hohe Qualifizierungsbedarfe, und zwar:

00000B0Bo000:E

mittel

J000000000800

gering

JO000000000800

JO000000000800

nicht
bekannt

JO00000000000

32. Wie hoch ist die durchschnittliche Anzahl der Teilnehmertage an Weiterbildungs- bzw.

Qualifizierungsmaflnahmen pro Mitarbeiter/in im Jahr?

bis 2 Tage
3 bis 5 Tage

mehr als 5 Tage

0od

33. Wer tragt im Allgemeinen die Kosten von QualifizierungsmafRnahmen?
Die Kosten tragt das Unternehmen allein.
Die Kosten tragt die Mitarbeiterin / der Mitarbeiter allein.
Unternehmen und Mitarbeiter/in tragen die Kosten anteilig.

gog

34. Nutzt Ihr Unternehmen zur Finanzierung von Qualifizierungsmafnahmen o6ffentliche

Fordermittel?

nein

U0

35. Wer tragt im Allgemeinen den Zeitaufwand fur die Teilnahme an

QualifizierungsmalRnahmen?

Das Unternehmen, d. h. die Qualifizierung wird als Arbeitszeit betrachtet.

Die Mitarbeiter/innen, d. h. Qualifizierungen finden grundsatzlich in der Freizeit statt.

Unternehmen und Mitarbeiter/innen, d. h. ein Teil der Qualifizierung wird als Arbeitszeit
behandelt, ein Teil findet in der Freizeit der Mitarbeiter/innen statt.

0 0d
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Qualifizierung

36. Welche Formen von QualifizierungsmaRnahmen werden in lhrem Unternehmen
hauptsachlich angeboten? Sie kdnnen mehrere Angaben machen.

QualifizierungsmalRnahmen am Arbeitsplatz
einrichtungsbezogene Inhouseschulung
externe Seminare innerhalb der Branche
nebenberuflich Gber einen l1angeren Zeitraum
externe offene Seminare

internetbasiert im Selbststudium

E-Learning im Betrieb

Job-Rotation

000800000

37. In welcher raumlichen Entfernung sollten QualifizierungsmaRRnahmen stattfinden?
direkt am Arbeitsplatz (inhouse)
in rdumlicher Nahe zum Arbeitsort
Entfernung spielt keine Rolle

0ood

38. Falls es in Ihrem Unternehmen Hindernisse gibt, die einer stérkeren Nutzung von
Qualifizierungsangeboten entgegenstehen: Welche Hindernisse sind das?
Sie kdbnnen mehrere Angaben machen.

Es fehlen finanzielle Mittel im Unternehmen.

Es gibt keine Angebote, die den Qualifizierungsbedarf der Mitarbeiter/innen abdecken.
Es gibt keine Angebote in rdumlicher Nahe.

Die Freistellung von Mitarbeiter/innen verursacht Probleme.

Es fehlt das Interesse auf Seiten der Mitarbeiter/innen.

0ogud

Herausforderungen fiir die Zukunft

39. Wie wird sich die Zahl der Beschaftigten in lnrem Unternehmen in den néachsten drei
Jahren voraussichtlich entwickeln?

Die Zahl der Beschaftigten wird zunehmen.
Die Zahl der Beschaftigten wird abnehmen.

Es wird keine Veranderung der Beschaftigtenzahl geben.

0od
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Herausforderungen fiir die Zukunft

40. Worin sehen Sie fiir lhr Unternehmen die groRten Herausforderungen in den nachsten
drei Jahren? Sie kbnnen mehrere Angaben machen.

Einflhrung technischer Innovationen

Umsetzung 6kologischer Anforderungen
Entwicklung neuer Produkte

Fachkraftemangel

Uberalterung der Belegschaft

Gewinnung neuer Mitarbeiter/innen

Bindung der Mitarbeiter/innen an das Unternehmen
Umstrukturierung der Organisation
Unternehmensnachfolge / Inhaberwechsel / Generationenwechsel in der Leitung
ErschlieRung neuer Markte

starkere Automatisierung

Fusion

Outsourcing

Realisierung von Kosteneinsparungen

Umsetzung neuer Arbeitszeitmodelle

Know-how im Unternehmen sichern

zunehmende Konkurrenz

Einhaltung des Mindestlohns

Anbindung an das Verkehrswegenetz (z. B. Stralle, Wasser)

0ogug0ogoogogoooiogud

Ausgewahlte Beschiftigtengruppen

41. Kennen Sie Férdermdglichkeiten des Sozialgesetzbuches Il (SGB II)
bzw. Sozialgesetzbuches Ill (SGB 1ll) bei der Einstellung der folgenden
Gruppen von Arbeitnehmer/innen?

Alleinerziehende
altere Arbeitnehmer/innen
Langzeitarbeitslose

Auszubildende

Joguds

Menschen mit Behinderung

-
o.
5

0Jooud
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Ausgewahlte Beschaftigtengruppen

42. Haben Sie solche Férdermdglichkeiten des Sozialgesetzbuches Il (SGB
II) bzw. Sozialgesetzbuches Il (SGB Ill) bei der Einstellung von
Mitarbeiter/innen schon einmal in Anspruch genommen?

Alleinerziehende

altere Arbeitnehmer/innen
Langzeitarbeitslose
Auszubildende

Menschen mit Behinderung

0ogods

43. Beschaftigen Sie in Inrem Unternehmen Angehdrige der folgenden
Gruppen?

Gefliichtete
Arbeitsmigrant/innen aus Nicht-EU-Landern

Jo =

44. Wenn in lhrem Unternehmen Mitarbeiter/innen arbeiten, die zu diesen
Beschaftigtengruppen gehdren: Gibt es fiir sie spezielle
Ansprechpartner/innen?

Ansprechpartner/innen fiir Gefliichtete

Ansprechpartner/innen fir Arbeitsmigrant/innen aus Nicht-EU-Landern

ja
]
(]

nein

)
)

45. Fihlt man sich in lhrem Unternehmen ausreichend
Uber die arbeits- und sozialrechtlichen Regelungen
fur diese Beschaftigtengruppen informiert?

ausreichend
informiert

Informationen
fehlen

nicht relevant
fir unser
Unternehmen

]
)

Gefluchtete
Arbeitsmigrant/innen aus Nicht-EU-Landern

-
-

-
)

Angaben zum Unternehmen

Wenn Ihr Unternehmen mehrere Standorte hat, beziehen Sie die Antworten auf die folgenden Fragen

bitte auf den hiesigen Standort.

46. Wo ist der Sitz Ihres Unternehmens?

Landkreis Osnabriick

Stadt Osnabriick

weder im Landkreis Osnabrtick, noch in der Stadt Osnabriick

000

47. Falls Sie nicht zur Logistikbranche gehoéren: Verfigen Sie Uber einen eig
und Logistikbereich?

enen Lager-

ja

nein

DO
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Angaben zum Unternehmen

48. Falls Sie zur Logistikbranche gehoéren: Arbeitet Ihr Unternehmen im Bereich von
Lager- und / oder Transportwirtschaft? Sie kdnnen mehrere Angaben machen.

Lagerwirtschaft

Transportwirtschaft

0o

49. Hat lhr Unternehmen mehrere Standorte?
ja

nein

D0

50. Wie viele Beschaftigte hat Ihr Unternehmen?

Anzahl Beschaftigte an diesem Standort:

Anzahl Beschaftigte im Unternehmen insgesamt (alle Standorte):

51. Wie hoch ist die Zahl der Beschaftigten nach Beschaftigungsumfang an diesem
Standort?

Anzahl Beschaftigte in Vollzeit:

Anzahl Beschaftigte in Teilzeit mit 20 Stunden und mehr:

Anzahl Beschaftigte in Teilzeit unter 20 Stunden:

Anzahl geringfiigig Beschaftigte:

Kontakt / Themen

52. Was mir sonst noch wichtig ist:
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Kontakt / Themen

Ich bin damit einverstanden, dass meine Kontaktdaten an die an der Erhebung beteiligten Institutionen
sowie den mit der Erhebung Beauftragten zweckgebunden fiir eine Riickmeldung zu folgenden Themen
weitergegeben werden.

Zusendung des Ergebnisberichts
Fordermittelberatung
Unternehmensentwicklung
Innovationsberatung

Nachfolgeberatung

Joo00o0d

Beteiligung an Netzwerken

Sonstiges, und zwar:

Name des Unternehmens:

Ansprechpartner/in:

E-Mail: Telefon:
Ich bin nicht einverstanden, dass meine Kontaktdaten an die an der Erhebung beteiligten D
Institutionen zwecks Riickmeldung weitergegeben werden.

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an:
Landkreis Osnabrick

Geschaftsbereich Wirtschaft & Arbeit
Arbeitsmarktmonitoring

Herr Perkuhn

Telefon 0541 501 4805
Karsten.Perkuhn@lkos.de

Allgemeiner Datenschutzhinweis:

Wir beachten den Grundsatz der zweckgebundenen Datenverwendung und erheben, verarbeiten und spei-
chern Ihre personenbezogenen Daten nur fiir die Zwecke, fir die Sie sie uns mitgeteilt haben. Eine Weiter-
gabe lhrer persénlichen Daten an Dritte erfolgt ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung nicht. Die Ubermittlung
an auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Behorden erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Aus-
kunftspflichten oder wenn wir durch eine gerichtliche Entscheidung zur Auskunft verpflichtet werden.

Auch den verwaltungsinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Ein-
haltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.
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Fragebogen Auszubildende und Studierende

Geschaftsbereich
Wirtschaft & Arbeit

LANDKREIS
OSNABRUCK

Gesamtverband
\l’ Verkehrsgewerbe
Niedersachsen e. V.

5
N
= KN §

DASLOGISTIKNETZ

D NORDWEST

Befragung von Auszubildenden und Studierenden in der Logistikwirtschaft

Diese Befragung zur Fachkréftesituation in der Logistikwirtschaft wird im Rahmen des regionalen
Arbeitsmarktmonitorings des Landkreises Osnabruck durchgefuhrt. Sie wird unterstitzt durch die
Metropolregion Nordwest, dem Kompetenznetz Individuallogistik (KNI), dem Gesamtverband
Verkehrsgewerbe Niedersachen e.V., Bezirksgruppe Osnabrick-Emsland (GVN) sowie der
Wirtschaftsférderungsgesellschaft Osnabriicker Land mbH.

Wir versichern lhnen, dass die Ergebnisse ausschlief3lich im Rahmen dieser Studie verwendet
werden.

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung!

Rekrutierung

1. Wenn Sie auf der Suche nach einem Arbeitsplatz sind: Wo informieren Sie sich tber
freie Stellen? Sie kénnen mehrere Angaben machen.

Agentur fir Arbeit
Jobcenter der Region
Messen / Jobbdrsen
Berufsverbande
lokale Presse
Uberregionale Presse

online

Ich nutze meine Beziehungen.

J0o000ogod

2. Fuhlen Sie sich ausreichend lber Stellenangebote
und Berufe in der Region informiert?

Stellenangebote in der Region

Arbeitgeber in der Region,
bei denen ich arbeiten kdnnte

Berufe, die in der Region gesucht werden

ausreichend
informiert

)
)
)

bendtige mehr
Informationen

)
)

)

bendtige keine
Informationen

)
)

)
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Angebote / MaRnahmen

3. Welche Angebote wiinschen Sie sich von Ihrem zukiinftigen Arbeitgeber?

Sie kbnnen mehrere Angaben machen.
Betriebliches Gesundheitsmanagement
Betriebskindergarten
sonstige Angebote zur Kinderbetreuung
flexible Arbeitszeitmodelle
Teilzeitarbeit
Homeoffice
Zeitausgleich von Uberstunden
Sabbatical
Wiedereinstiegsprogramme
Angebote zur Pflege von Angehorigen
Schulungen (z. B. Stressbewaltigung, Zeitmanagement)

JO0000000000

Sportprogramm
Sonstige, und zwar:
Ausbildung
War es schwer flr Sie, einen Ausbildungs- bzw. Studienplatz zu finden?
jal O
nein D

Wenn Sie eine Ausbildung absolvieren: Aus welchen Grinden haben Sie diesen
Ausbildungsberuf gewahlt? Sie kbnnen mehrere Angaben machen.

... weil meine Eltern den Ausbildungsplatz fiir mich gefunden haben.

... weil meine Eltern mir den Ausbildungsberuf empfohlen haben.

... weil meine Lehrer/innen mir den Ausbildungsberuf empfohlen haben.
... weil die Berufsberatung mir den Ausbildungsberuf empfohlen hat.

... weil es eine Ausbildung in meinem Wunschberuf ist.

... weil der Ausbildungsplatz fir mich gut zu erreichen ist.

... weil ich am Ort bleiben konnte.

... weil ich nach meiner Ausbildung wahrscheinlich Gbernommen werde.
...weil mein Arbeitgeber einen guten Ruf hat.

Ich habe keinen anderen Ausbildungsplatz gefunden.

Jouogogudud
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Ausbildung

Sie kdbnnen mehrere Angaben machen.
Familie
Freunde und Bekannte
Landschaft
Lebenshaltungskosten
Freizeitmoglichkeiten
Einkaufsmoglichkeiten
Verkehrsanbindung

Ausbildungsmadglichkeiten

berufliche Zukunftsmdglichkeiten

sehr eher eher un- unzu-
6. Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit Ihrer zufrieden | zufrieden | zufrieden frieden
Ausbildung? ) ) ) )
7. Wenn Sie ein Studium absolvieren: Aus welchen Grinden haben Sie die Fachrichtung
gewahlt? Sie kbnnen mehrere Angaben machen.
... weil meine Eltern mir die Fachrichtung empfohlen haben. C]
... weil meine Lehrerinnen bzw. Lehrer mir die Fachrichtung empfohlen haben. D
... weil die Berufsberatung mir die Fachrichtung empfohlen hat. D
... weil das Studium zu meinem Wunschberuf fihrt. C]
... weil der Hochschulstandort von meinem Wohnort aus gut zu erreichen ist. D
... weil mich die Fachrichtung interessiert. D
... weil ich gute Berufsperspektiven erwarte. D
... weil der Hochschulstandort attraktiv ist. D
... weil der Studiengang keine Zulassungsbeschrankung (NC) hatte. ()
... weil ich keinen anderen Studienplatz gefunden habe. C]
sehr eher eher un- unzu-
8. Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit dem zufrieden zufrieden | zufrieden frieden
Studium in dieser Fachrichtung? D C] C] C]
Attraktivitat der Region
9. Wenn Sie in der Region leben: Was macht die Region fiir Sie personlich attraktiv?

0oguguood
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Attraktivitat der Region

10. Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden
Aussagen auf Sie zutreffen:

Ich fuhle mich mit der Region sehr verbunden.
Es wirde mir schwerfallen, von hier wegzuziehen.

Ich sehe meine Zukunft in der Region.

trifft voll
und ganz
zu

)
)

)

trifft etwas

0o0e

trifft kaum

0o0e

trifft
Uberhaupt
nicht zu

)
)
)

Qualifizierung

11. Im Folgenden finden Sie einige Aussagen zur
Weiterbildung und Qualifizierung. Bitte geben Sie
jeweils an, inwieweit diese Aussagen auf Sie
zutreffen.

An einer Weiterbildung wurde ich...
... nur teilnehmen, wenn es ausdriicklich
von mir verlangt wird.
... teilnehmen, wenn ich damit
meinen Arbeitsplatz sichern kann.
... teilnehmen, wenn ich eine bessere
Position erreichen kann.
... teilnehmen, wenn ich dadurch Aussichten auf
einen héheren Verdienst hatte.
... nur teilnehmen, wenn die Kosten
vom Arbeitgeber ibernommen werden.
... nur teilnehmen, wenn sie
voll auf die Arbeitszeit angerechnet wird.

Sich weiterzubilden halte ich fiir selbstverstandlich.

Ich méchte in meinem Berufsleben noch viel
erreichen und nehme daher jede Moglichkeit wabhr,
mich weiterzubilden.

In meinem Berufsfeld gibt es viele Neuerungen.
Wenn ich auf dem Laufenden bleiben und meinen
Arbeitsplatz erhalten will, muss ich mich weiterbilden.

trifft voll
und ganz
zu

0 0000 0000

trifft etwas
zZu

0 U000 0000

trifft kaum
zZu

0 0000 0000

trifft
Uberhaupt
nicht zu

0 U000 0000

Fragen zur Person

12. Wo leben Sie?

Landkreis Osnabrtick

und zwar in:
Stadt Osnabriick

weder im Landkreis, noch in der Stadt Osnabrlick

Jo
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Fragen zur Person

13. Wo absolvieren Sie lhre Ausbildung bzw. Ihr Studium?
Landkreis Osnabrtick C]
und zwar in:
Stadt Osnabriick ()
weder im Landkreis, noch in der Stadt Osnabrlick D

14. Was ist Ihr hdchster allgemeinbildender Schulabschluss?
Bitte machen Sie nur eine Angabe.

von der Schule abgegangen ohne Hauptschulabschluss (ohne Volksschulabschluss)
Hauptschulabschluss (Volksschulabschluss)

Realschulabschluss (Mittlere Reife)

Fachhochschulreife, Abschluss Fachoberschule

allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife / Abitur

gogud

15. Haben Sie bereits eine Ausbildung oder ein Studium absolviert und abgeschlossen?

Ja, ich habe bereits eine abgeschlossene Ausbildung / ein abgeschlossenes Studium.

Ich habe schon einmal eine andere Ausbildung / ein anderes Studium begonnen,
aber nicht abgeschlossen.

Nein, dies ist meine Erstausbildung / mein Erststudium.

J U

16. Welche Schule oder Ausbildungsstatte besuchen Sie zurzeit?
Berufsbildende Schule im Berufsgrundschuljahr
Berufsbildende Schule im Rahmen einer betrieblichen Ausbildung
Berufsfachschule
Hochschule
Universitat

Seminar zur beruflichen Weiterbildung

Jaodgod

17. Welchen Beruf erlernen Sie bzw. welchen Studiengang absolvieren Sie?

Beruf / Studiengang:
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Fragen zur Person

18. Welchen beruflichen Abschluss streben Sie mit der derzeitigen Ausbildung bzw. dem
derzeitigen Studium an? Bitte machen Sie nur eine Angabe.

Abschluss der beruflich-betrieblichen Ausbildung (Lehre)

Abschluss der Berufsfachschule

Abschluss einer Fachschule / Meister- / Technikerschule / Berufs- oder Fachakademie
Bachelor

Master

fachliche Zusatzausbildung mit Abschlusspriifung

Joogauo

19. Geschlecht
weiblich

mannlich

Jo

20. Wie alt sind Sie?

Alter in Jahren:

21. In welchem Land sind Sie geboren?
in Deutschland

in einem anderen Land

Jo

22. In welchem Land sind lhre Eltern geboren?
beide Elternteile in Deutschland geboren

beide Elternteile / ein Elternteil in einem anderen Land geboren

Jo

23. Welche Sprache wird bei Ihnen zu Hause vorwiegend gesprochen?
Deutsch

eine andere Sprache

Jo

24. Was mir sonst noch wichtig ist:

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an:

Landkreis Osnabrlick Herr Perkuhn
Geschéftsbereich Telefon 0541 501 4805
Wirtschaft & Arbeit Karsten.Perkuhn@lkos.de

Arbeitsmarktmonitoring
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Geschaftsbereich
s | Wirtschaft & Arbeit

Gesamtverband
: KNI 1l ‘l’ Verkehrsgewerbe
O N 0 R D W E S T ' DASLOGISTIKNETZ ‘ Niedersachsen e. V.

Fragebogen Institutionen

Befragung von Institutionen in der Logistikwirtschaft

Diese Befragung zur Fachkraftesituation in der Logistikwirtschaft wird im Rahmen des regionalen
Arbeitsmarktmonitorings des Landkreises Osnabriick durchgefiihrt. Sie wird unterstitzt durch die
Metropolregion Nordwest, dem Kompetenznetz Individuallogistik (KNI), dem Gesamtverband
Verkehrsgewerbe Niedersachen e.V., Bezirksgruppe Osnabrick-Emsland (GVN) sowie der Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft Osnabriicker Land mbH.

Wir versichern Ihnen, dass die Ergebnisse ausschlieRlich im Rahmen dieser Studie verwendet wer-
den. Sollten Sie Interesse an den Ergebnissen der Befragung haben und sich bei der Umsetzung
moglicher Handlungsfelder beteiligen wollen, kénnen Sie diesen Wunsch am Ende des Fragebogens
mitteilen

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung!

Fachkraftemangel / Offene Stellen

=]
o.
5

1.  Wie schatzen Sie die Fachkraftesituation in den Unternehmen ein?
Die Branche ist schon jetzt vom Fachkraftemangel betroffen.

Es ist davon auszugehen, dass die Unternehmen in den nachsten drei Jahren
vom Fachkraftemangel betroffen sein werden.

Die Unternehmen sind nicht vom Fachkraftemangel betroffen.

0 00s=
0oQd

2. Gibt es in den Unternehmen zurzeit offene Stellen fir die folgenden
Berufsgruppen?

=]
o.
5

Fuhrungskrafte

akademisch gebildete Fachkrafte
Fachkrafte im Lagerbereich
Fachkrafte im Transportbereich
kaufmannische Fachkrafte

an- / ungelernte Krafte

J000000s
00oo0g0og

Auszubildende

3. Gibt es in den Unternehmen zurzeit Schwierigkeiten, offene Stellen fiir die
folgenden Berufsgruppen zu besetzen?

=]
o.
5

Fihrungskrafte

akademisch gebildete Fachkrafte
Fachkrafte im Lagerbereich
Fachkrafte im Transportbereich
kaufmannische Fachkrafte

an- / ungelernte Krafte

0000000s
00g0080a

Auszubildende
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Fachkraftemangel / Offene Stellen

4. Aus welchen Griinden kénnen
diese Positionen nicht besetzt
werden?

mangelnde Attraktivitat der Region

fehlende Verkehrsverbindungen

fehlende Mobilitat
der Bewerber/innen

schlechtes Image der Branche
mangelnde Attraktivitat der
Arbeitszeiten

mangelnde Attraktivitat der
Arbeitsbedingungen
mangelnde Attraktivitat der
Verdienstmdglichkeiten

Konkurrenz in der Region
fehlende Bewerber/innen
mangelnde fachliche Qualifikation
der Bewerber/innen

fehlende personliche Eignung
der Bewerber/innen

mangelnde Sprachkenntnisse
der Bewerber/innen

fehlende zeitliche Flexibilitat
der Bewerber/innen

Sonstige Griinde, und zwar:

0 00 0000 000000

akade-
misch
gebildete
Fach-
krafte

0 00 0000 000000

Fach-
krafte
im
Lager-
bereich

0 00 0000 000000

Fach-
krafte im
Trans-
port-
bereich

0 00 0800 0800004

kauf-
mann.
Fach- An-/Un-
krafte gelernte

0 00 00800 000000
0 00 0800 0800000

Auszu-
bildende

0 00 00800 000000

5. Wie schatzen Sie die Fachkraftesituation in drei Jahren ein: Bei welchen Stellen erwarten

Sie in drei Jahren Besetzungsschwierigkeiten in den Unternehmen?
Sie kénnen mehrere Angaben machen.

akademisch gebildete Fachkrafte

Fachkréfte im Transportbereich

Fachkrafte im Lagerbereich

kaufmannische Fachkrafte
an- / ungelernte Krafte

Fahrungskrafte

Auszubildende

0J00o0od
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Fachkraftemangel / Offene Stellen

6. Welche MaRnahmen sind flr die Unternehmen von Be-
deutung, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken?

Ausbildung im eigenen Betrieb
Weiterbildung bzw. Qualifizierung im eigenen Betrieb

Weiterbildung bzw. Qualifizierung der Mitarbeiter/innen
in externen Seminaren

mehr altere Arbeitnehmer/innen einstellen

MaRnahmen, um altere Arbeitnehmer/innen langer
im Betrieb zu beschaftigen

vermehrt Frauen einstellen
vermehrt Krafte mit Migrationshintergrund einstellen

Suche nach Arbeitskraften aus anderen Regionen
Deutschlands betreiben bzw. verstarken

Suche nach Arbeitskraften aus dem Ausland
betreiben bzw. verstarken

verstarkt Personalvermittlungsagenturen einschalten
héhere Gehalter / Pramien zahlen

unterschiedliche Arbeitszeitmodelle anbieten
(flexible Arbeitszeiten, Teilzeit etc.)

andere MaRnahmen zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf anbieten

positives Betriebsklima schaffen

mehr Transparenz tber die Angebote
am Arbeitsmarkt herstellen

Vermarktung der Arbeitsmarktregion
Fachkrafteinitiativen flir die Region

sehr
wichtig

00000 00800 080000800

wichtig

00000 00800 08000000

weniger
wichtig

00000 00800 008000000

un-
wichtig

00000 00800 008000000
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Rekrutierung

7. Uber welche Wege rekrutieren die Unternehmen vorrangig neue Mitarbeiter/innen?
Sie kénnen mehrere Angaben machen.

Agentur fur Arbeit

Jobcenter der Region

Jobbdrsen / Messen

spezielle Angebote zur Rekrutierung von Auszubildenden
Berufsverbande

Anzeigen in der lokalen Presse

Anzeigen in der Uberregionalen Presse

Internet (z. B. soziale Netzwerke, Online-Jobbdrsen)
Hochschulkontakte

Patenschaften mit Schulen

Praktika

Auszubildende werben Auszubildende
Personalberatung / Headhunter

personliche Beziehungen

Kolleg/innen

0000000000000800

8. Wie unterstitzen Sie Unternehmen bei der Rekrutierung neuer Mitarbeiter/innen?
Sie kdbnnen mehrere Angaben machen.

Veranstaltung von Messen / Jobboérsen

Informationsveranstaltungen

Einrichten von Internetplattformen

Herstellen persénlicher Kontakte

individuelle Beratung

Qualifizierungsangebote im Bereich Personalrekrutierung
Qualifizierungsangebote fir Mitarbeiter/innen

Beratungsangebote im Bereich Personalentwicklung

Entwicklung einer Vermarktungsstrategie fiir die Region (Region als Marke)
Entwicklung einer Vermarktungsstrategie fur Branchen / Innungen

Wir machen keine Angebote.

Jog0uoooooguad

9. Sind die Unternehmen ausreichend Uber neue Ausbildungs- und Berufs-
abschlisse informiert?

-
o
5

neue Berufsabschlisse

neue Hochschulabschlisse (z. B. Bachelor und Master)

dogs

im Ausland erworbene Abschliisse

0od
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Rekrutierung

10. Gibt es von lhrer Seite aus Angebote, um Unternehmen ber
neue Berufs- oder Hochschulabschlisse oder Gber im Aus-

land erworbene Abschlisse zu informieren?

Broschiiren
Bereitstellung von Informationen im Internet
individuelle Beratung

Wir machen keine Angebote.

Jaud

neue neue Hoch-
Berufs- schul-
abschlisse | abschlisse

0000

im Ausland
erworbene
Abschlisse

JOuU0

11. Rekrutieren die Unternehmen
gezielt Bewerber/innen aus anderen
Regionen?

=]
o.
5

Fihrungskrafte

akademisch gebildete Fachkrafte
Fachkrafte im Lagerbereich
Fachkrafte im Transportbereich
kaufmannische Fachkrafte

an- / ungelernte Krafte

00gogod

Auszubildende

ja, aus ganz
Nieder-
sachsen /
benachbarten
Bundes-
landern

J0gogod

ja, bundesweit

J0gogod

ja, im Ausland

J0gogod

12. Wen sehen Sie in der Verantwortung, wenn es um
folgende Aspekte bei der Rekrutierung von Arbeits-
kraften aus dem Ausland geht?

Anwerbung im Ausland
Auswahl von Bewerber/innen
Spracherwerb vor Beginn der Tatigkeit

Spracherwerb wahrend der Berufstatigkeit

Umzug nach Deutschland
(inkl. Klarung behérdlicher Angelegenheiten)

Begleitung wahrend der ersten Monate (,Kimmerer®)

Zuzug von Familienangehdrigen
(Schulanmeldung, Job fiir Angehdrige)

Finanzierung der Anwerbung und Begleitung

Arbeitnehmer/
innen selbst

00 0f0 0800

Arbeitgeber/
innen

00 0f0 0800

Offentliche
Hand

00 0f0 0800
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Angebote / MaRnahmen

einige

fast alle viele wenige

13. Welche der folgenden Angebote machen die Unter- Unter- Unter- Unter-
nehmen ihren Beschaftigten? nehmen nehmen nehmen

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Betriebskindergarten

sonstige Angebote zur Kinderbetreuung
flexible Arbeitszeitmodelle

Teilzeitarbeit

Homeoffice

Zeitausgleich von Uberstunden
Sabbatical

Wiedereinstiegsprogramme

Angebote zur Pflege von Angehdrigen
Schulungen (z. B. Stressbewaltigung, Zeitmanagement)

Jo0guooguood
Jo0guooguood
Jo0goooguood

Sportprogramm

Sonstige, und zwar:

fast keine
Unter-
nehmen

Joooogogugud

14. Unterstitzen Sie die Unternehmen bei der Planung und Umsetzung der folgenden
Angebote? Sie kdnnen mehrere Angaben machen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Betriebskindergarten

sonstige Angebote zur Kinderbetreuung
flexible Arbeitszeitmodelle

Teilzeitarbeit

Homeoffice

Zeitausgleich von Uberstunden
Sabbatical

Wiedereinstiegsprogramme

Angebote zur Pflege von Angehdrigen
Schulungen (z. B. Stressbewaltigung, Zeitmanagement)
Sportprogramm

Unterstltzung fir sonstige MalRnahmen, und zwar:

Joo0oduglood
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Ausbildung

15. Bieten die Unternehmen Ausbildungsplatze an?

fast alle Unternehmen

viele Unternehmen

einige wenige Unternehmen

fast keine Unternehmen

JOo00

16. Wenn Unternehmen nicht ausbilden: Aus welchen Griinden bieten sie keine
Ausbildungsplatze an? Sie kénnen mehrere Angaben machen.

Es hat sich niemand beworben.

Es fehlen geeignete Bewerber/innen.

Es fehlen Ausbilder/innen.

Die Unternehmen kénnen nicht alle Ausbildungsbereiche abdecken.

Es ist zu teuer auszubilden.

Die Arbeitszeitbestimmungen fur Jugendliche stehen dem entgegen.

Zeitlich ist es nicht mdglich, jemanden fir die Anleitung freizustellen.

0ogugui

17. Welche Angebote machen die Unternehmen
Ausbildungsplatzsuchenden?

Praktikum vorab

Teilzeitausbildung

finanzielle Anreize

zusatzlicher Unterricht

Seminare zur Prifungsvorbereitung

Sonstige, und zwar:

fast alle
Unter-
nehmen

0ogud

viele
Unter-
nehmen

0ogud

einige
wenige

Unter-
nehmen

0ogud

fast keine
Unter-
nehmen

Jo

0od

18. Welcher Schulabschluss ist die Mindestvoraus-
setzung, um in den Unternehmen eine Ausbildung zu
absolvieren?

Hauptschulabschluss
Realschulabschluss / mittlerer Abschluss
Allgemeine Hochschulreife

in vielen
Unter-
nehmen

)
-
-

in einigen

wenigen
Unter-
nehmen

)
-
-

in fast

keinen

Unter-
nehmen

)
)
CJ

19. Bieten die Unternehmen Praktika fiir Schiler/innen
und Studierende?

Schiiler/innen
Studierende

fast alle
Unter-
nehmen

)
)

viele
Unter-
nehmen

einige
wenige

Unter-
nehmen

)
)

fast keine
Unter-
nehmen

)
)
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Ausbildung

einige
fast alle viele wenige fast keine
20. Aus welchen Griinden bieten die Unternehmen Unter- Unter- Unter- Unter-
Praktika an? nehmen nehmen nehmen nehmen
Berufswahlunterstiitzung D D D D
Nachwuchsrekrutierung D D D D
Imagepflege ) ] J )
Interesse an der Zusammenarbeit von Schule und
Wirtschaft D D D D
Interesse an der Zusammenarbeit von
Hochschule und Wirtschaft C] C] C] D
Sonstige Griinde, und zwar:
in fast in einigen in fast
allen in vielen wenigen keinen
21. Gibt es in den Unternehmen spezielle Angebote fir Unter- Unter- Unter- Unter-
Studierende? nehmen nehmen nehmen nehmen
Bachelor- / Masterarbeiten D D D D
Nebenjobs (z. B. in den Semesterferien) ) ) ) ]

Sonstige, und zwar:

22. Wie unterstiitzen Sie Unternehmen bei der Suche nach Praktikant/innen und

Auszubildenden? Sie kdbnnen mehrere Angaben machen.

Werbung fiir Praktikumsstellen

Werbung fir Ausbildungsstellen

Auswahl von Auszubildenden

ausbildungsbegleitende Hilfen

JOU0
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Attraktivitat der Region

23. Falls Sie in den Unternehmen, die Sie betreuen, schon einmal die
Erfahrung gemacht haben, dass der Wirtschaftsraum Osnabrick fir
Arbeitnehmer/innen oder Auszubildende nicht attraktiv ist: Was waren | Arbeitnehmer/
die Griinde? Sie kénnen mehrere Angaben machen. innen

schlechte Verkehrsanbindung

sie fihlen sich in der Region nicht heimisch

kein attraktives Wohnungsangebot

fehlende Einkaufsmaoglichkeiten

fehlende Freizeitangebote in der Region

fehlende kulturelle Angebote in der Region (Theater, Konzerte, Kino)
fehlende Arbeitsplatzangebote fiir Partner/in

fehlende Kinderbetreuungsmaoglichkeiten

fehlendes Angebot weiterfiihrender Schulen vor Ort

JOo00000000

fehlende Seniorenbetreuungsmaglichkeiten

Auszu-
bildende

00000o0gud

24. Von wem erwarten Sie Maflnahmen zur Gestaltung einer attraktiven Region?
Sie kdbnnen mehrere Angaben machen.

von uns
Unternehmen

Kammern

Interessenvertretungen der Arbeitgeber/innen
Interessenvertretungen der Arbeitnehmer/innen
Initiativen

Land Niedersachsen

Landkreis

Gemeinden

Jogugoofood

25. Wenn lhre Institution selbst MalRnahmen zur Gestaltung einer attraktiven Region entwickelt hat,

welche sind das?
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Demographie

26. Wie schatzen Sie die Situation im Hinblick auf die

Alterung der Belegschaften in den Unternehmen ein?
Die Auswirkungen der veranderten Alterszusam-
mensetzung der Belegschaften sind Thema

in den Unternehmen.

In den Unternehmen wird eine
Altersstrukturanalyse durchgefuhrt.

in fast

allen

Unter-
nehmen

]
)

in vielen
Unter-
nehmen

-
)

in einigen

wenigen
Unter-

nehmen

]
)

in fast

keinem
Unter-
nehmen

]
)

27. Bieten Sie Unternehmen Unterstlitzung bei der Durchfiihrung einer Altersstruktur-

analyse an?

Ja, unsere Expert/innen beraten Unternehmen.
Ja, wir stellen Unternehmen Informationsmaterial zur Verfiigung.

Ja, wir vermitteln den Unternehmen entsprechende Kontakte.

JOOd

nein
Qualifizierung
28. Wie hoch schatzen Sie zurzeit den Qualifizie-
rungsbedarf der Mitarbeiter/innen in den kein nicht
verschiedenen Beschaftigtengruppen ein? hoch mittel gering Bedarf bekannt

Fuhrungskrafte

akademisch gebildete Fachkrafte
Fachkrafte im Lagerbereich
Fachkrafte im Transportbereich

Fachkrafte im kaufmannischen Bereich

An-/ Ungelernte

080000

080000

Jaogud

Jaoguo
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Qualifizierung

29. Wie hoch schatzen Sie den Qualifizierungs-
bedarf zu den folgenden Themen ein?

Management- und Unternehmensfiihrung
Personalfiihrung

Methodenkompetenz

technische Entwicklung

fachliche Vertiefung

EDV-Anwendungen

Entwicklung im Fachgebiet

soziale und kommunikative Kompetenzen
Fremdsprachen

Deutschkenntnisse

Internationaler Fiihrerschein

zertifizierte Aufbauqualifikationen
mit anerkannter Abschlussprifung

Sonstige hohe Qualifizierungsbedarfe, und zwar:

0B8000B000B00:

mittel

J080g80gooogud

JO0000000000

gering

J080g80gooogud

nicht
bekannt

JO0000000000

30. Wer tragt im Allgemeinen die Kosten von
QualifizierungsmalRnahmen?

Die Kosten tragt das Unternehmen allein.
Die Kosten tragt die Mitarbeiterin /
der Mitarbeiter allein.

Unternehmen und Mitarbeiter/in tragen die Kosten
anteilig.

in fast

allen

Unter-
nehmen

)
)

)

in vielen
Unter-
nehmen

)
)

)

in einigen

wenigen
Unter-

nehmen

)
)

)

in fast

keinen

Unter-
nehmen

0 00

31. Nutzen die Unternehmen 6&ffentliche Férdermittel zur Finanzierung von Qualifizierungsmal-

nahmen?

fast alle Unternehmen
viele Unternehmen
einige wenige Unternehmen

fast keine Unternehmen

JOU0

32. Unterstitzen Sie Unternehmen bei der Beantragung von Fordermitteln fur Qualifizierungs-

maflinahmen?

ja

nein

Jo

102




Qualifizierung

33. Wer tragt im Allgemeinen den Zeitaufwand fir die
Teilnahme an Qualifizierungsmalinahmen?

Das Unternehmen,

d. h. die Qualifizierung wird als Arbeitszeit betrachtet.

Die Mitarbeiter/innen,

d. h. Qualifizierungen finden grundsatzlich in der

Freizeit statt.

Unternehmen und Mitarbeiter/innen,

d. h. ein Teil der Qualifizierung wird als Arbeitszeit

behandelt, ein Teil findet in der Freizeit der

Mitarbeiter/innen statt.

in fast

allen
Unter-
nehmen

)
)

)

in vielen
Unter-
nehmen

)
)

)

in einigen

wenigen
Unter-

nehmen

)
)

)

in fast

keinen

Unter-
nehmen

)
)

0

34. Welche Formen von QualifizierungsmafRnahmen werden in den Unternehmen
hauptsachlich angeboten? Sie kdnnen mehrere Angaben machen.

QualifizierungsmafRnahmen am Arbeitsplatz
einrichtungsbezogene Inhouseschulung
externe Seminare innerhalb der Branche
nebenberuflich Gber einen 1angeren Zeitraum
externe offene Seminare

internetbasiert im Selbststudium

E-Learning im Betrieb

Job-Rotation

Joo8ogud

einige

35. In welcher raumlichen Entfernung sollten aus fast alle viele wenige
Sicht der Unternehmen Qualifizierungsmal- Unter- Unter- Unter-
nahmen stattfinden? nehmen nehmen nehmen

fast keine
Unter-
nehmen

direkt am Arbeitsplatz (inhouse)
in raumlicher Nahe zum Arbeitsort

Entfernung spielt keine Rolle

-
)
-

)
)
)

)
)
)

-
)
-

36. Sind Ihnen Hindernisse in den Unternehmen
bekannt, die einer starkeren Nutzung von
Qualifizierungsmaflnahmen entgegenstehen?
Welche Hindernisse sind das?

Es fehlen finanzielle Mittel im Unternehmen.

Es gibt keine Angebote, die den Qualifizierungsbedarf
der Mitarbeiter/innen abdecken.

Es gibt keine Angebote in raumlicher Nahe.

Die Freistellung von Mitarbeiter/innen
verursacht Probleme.

Es fehlt das Interesse auf Seiten der Mitarbeiter/innen.

bei fast
allen
Unter-

nehmen

00000

bei vielen
Unter-
nehmen

00000

bei einigen
wenigen
Unter-
nehmen

00god

bei fast
keinen

Unter-

nehmen

00god
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Herausforderungen fiir die Zukunft

37. Wie wird sich die Zahl der Beschaftigten in den Unternehmen in den nachsten drei Jahren
Ihrer Ansicht nach entwickeln?

Die Zahl der Beschaftigten wird zunehmen.
Die Zahl der Beschaftigten wird abnehmen.

Es wird keine Veranderung der Beschaftigtenzahl geben.

000

38. Worin sehen Sie fiir die Unternehmen die gréRten Herausforderungen in den nachsten drei
Jahren? Sie kdnnen mehrere Angaben machen.

Einfuhrung technischer Innovationen

Umsetzung 6kologischer Anforderungen
Entwicklung neuer Produkte

Fachkraftemangel

Uberalterung der Belegschaft

Gewinnung neuer Mitarbeiter/innen

Bindung der Mitarbeiter/innen an das Unternehmen
Umstrukturierung der Organisation
Unternehmensnachfolge / Inhaberwechsel / Generationenwechsel in der Leitung
ErschlieBung neuer Markte

starkere Automatisierung

Fusion

Outsourcing

Realisierung von Kosteneinsparungen

Umsetzung neuer Arbeitszeitmodelle

Know-how im Unternehmen sichern

zunehmende Konkurrenz

Einhaltung des Mindestlohns

Anbindung an das Verkehrswegenetz (z. B. Stral’e, Wasser)

0og000o0og0ogoguoogud
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Ausgewahlte Beschaftigtengruppen

39.

Sind den Unternehmen Fordermdglichkeiten
des Sozialgesetzbuches Il (SGB Il) bzw.
Sozialgesetzbuches Il (SGB IIl) bei der
Einstellung der folgenden Gruppen von
Arbeitnehmer/innen bekannt?

Alleinerziehende

altere Arbeitnehmer/innen
Langzeitarbeitslose
Auszubildende

Menschen mit Behinderung

fast allen
Unter-
nehmen

)
)
)
)
O

einigen
wenigen

Unter-
nehmen

0ogud

fast keinen
Unter-
nehmen

0ogud

40.

Unterstitzen Sie Unternehmen bei der Beantragung von Férdermitteln des

Sozialgesetzbuches Il (SGB Il) bzw. Sozialgesetzbuches Il (SGB 1ll) zur Ein-

stellung der folgenden Beschaftigtengruppen?

altere Arbeitnenmer/innen

Menschen mit Behinderung

Alleinerziehende

Langzeitarbeitslose
Auszubildende

Juo00ds

=]
@
5

00000

einige
fast alle wenige fast keine
41. Beschéftigen die Unternehmen Angehorige Unter- viele Unter- Unter- Unter-
der folgenden Gruppen? nehmen nehmen nehmen nehmen
Gefliichtete O ) ) O
Arbeitsmigrant/innen aus Nicht-EU-Landern D D C] C]
42. Wenn in den Unternehmen Angehdérige in einigen in fast
dieser Beschaftigtengruppen arbeiten: Gibt in fast allen in vielen wenigen keinen
es flr sie dort spezielle Ansprech- Unter- Unter- Unter- Unter-
partner/innen? nehmen nehmen nehmen nehmen
Ansprechpartner/in fur Geflichtete C] D C] C]
Ansprechpartner/in fur
Arbeitsmigrant/innen aus Nicht-EU-Landern D D D D
einige
43. Sind die Unternehmen ausreichend ber die fast alle wenige fast keine
arbeits- und sozialrechtlichen Regelungen Unter- viele Unter- Unter- Unter-
fur diesen Beschaftigtengruppen informiert? nehmen nehmen nehmen nehmen

Gefliichtete
Arbeitsmigrant/innen aus Nicht-EU-Landern

O
)

)
O

)
O
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44. Welche der folgenden Gruppen vertreten Sie bzw. fir welche der folgenden Gruppen
machen Sie Angebote? Sie kénnen mehrere Angaben machen.

Arbeitnehmer/innen

Studierende

45. Zu welchem Bereich gehdren die Unternehmen, die Sie vertreten?
Sie kbénnen mehrere Angaben machen.

Handwerk

46. Zu welcher Branche gehéren die Unternehmen, die Sie vertreten?
Sie kénnen mehrere Angaben machen.

andere technische Branche

Ernahrungswirtschaft

Gesundheitswirtschaft

Hotel- und Gaststattengewerbe

Offentliche Verwaltung

47. Wo ist der Sitz lhrer Einrichtung?

und zwar in:

weder in der Stadt, noch im Landkreis Osnabriick D




Kontakt / Themen

48. Was mir sonst noch wichtig ist:

Wir méchten Sie gerne Uber die Ergebnisse dieser Befragung informieren und lhnen die Méglichkeit
anbieten, sich an der Umsetzung der moglichen Handlungsfelder zu beteiligen.

Dazu bendtigen wir folgende Angaben von lhnen:

Name der Institution:

Ansprechpartner/in:

E-Mail: Homepage: [EEtr

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!

Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an:
Landkreis Osnabrick

Geschaftsbereich Wirtschaft & Arbeit
Arbeitsmarktmonitoring

Herr Perkuhn

Telefon 0541 501 4805
Karsten.Perkuhn@lkos.de

Allgemeiner Datenschutzhinweis:

Wir beachten den Grundsatz der zweckgebundenen Datenverwendung und erheben, verarbeiten und spei-
chern lhre personenbezogenen Daten nur fiir die Zwecke, fiir die Sie sie uns mitgeteilt haben. Eine Weiter-
gabe lhrer persénlichen Daten an Dritte erfolgt ohne lhre ausdriickliche Einwilligung nicht. Die Ubermittlung
an auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Behdrden erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Aus-
kunftspflichten oder wenn wir durch eine gerichtliche Entscheidung zur Auskunft verpflichtet werden.

Auch den verwaltungsinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Ein-
haltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.
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